TigSiPay SIA

Sudzibu izskatiSanas procediira



SUDZIBAS IESNIEGSANA TigSiPay

Ja JUs vélaties izteikt pretenziju vai iesniegt rakstisku sidzibu par normativajos aktos
un/vai ar TigSiPay noslégtajos darijjumu dokumentos (ligumos) noteikto TigSiPay
pakalpojumu sniegSanas noteikumu neievéroSanu, sniegta pakalpojuma neatbilstoSo
kvalitati, nepieejamibu, neatbilstosu klientu apkalposanas kultiru u.tml., més vienmeér
esam gatavi izskatit katru gadijumu individuali, sniegt skaidrojumus un risinat
iespejamas problémas.

Ja neizdosies rast risinajumu sarunas forma, meés aicinasim Jus sudzibu iesniegt
rakstiski:

® nosutot to pa pastu uz TigSiPay juridisko adresi: Skanstes iela 7 k-1, Riga, LV-
1013,
® pa e-pastu: info@tigsipay.com.

Informacija, kas janorada sudziba:

e zinas par iesniedzéju (fiziskam personam - vards, uzvards un personas kods vai
pases dati; juridiskam personam - nosaukums un registracijas numurs,
parstavja amats un vards, uzvards);

e iesniedzéja adrese;

e datums;

e sidzibas bitiba;

e dokumenti, uz kuriem pamatojas sudziba;

e iesniedzéja telefona numurs, un elektroniska pasta adrese;
e informacija par vélamo atbildes sanem3anas veidu.

Ja vélaties atsaukt stdzibu, papildus iepriekS minétajai informacijai noradiet, vai
sudzibu atsaucat pilniba vai precizéjiet apjomu, ja sidzibu atsaucat daléji.

TigSiPay neizskatis sudzibu, ja taja netiks sniegta visa nepiecieSsama informacija, kas
identifice sudzibas iesniedzeju un TigSiPay atbildes sanémeéju.

TigSiPay izskatis JUsu sudzibu bez maksas un sniegs rakstisku atbildi 15 darba dienu
laika.
Ja sudzibas izskatiSanai un atbildes sniegSanai bls nepiecieSams ilgaks laiks, JUs par to

tiksiet informéts ieprieks noradito dienu laika no JUsu sudzibas sanemsanas dienas.

Gadijumam, ja uz iesniegto stdzibu TigSiPay sniegta atbilde JUs neapmierinas, més
vélamies Jus informét par citam studzibu izskatiSanas iespéjam.

Stdzibas iesniegSana Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra



Ja JUs esat ir uzskatams par patérétaju Latvijas Republikas vai citu piemérojamo
normativo aktu izpratneé, Jums ir tiesibas iesniegt sldzibu Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centram Brivibas iela 55, Riga, kas pienem un izskata sudzibas no
patérétajiem, tai skaita finansu pakalpojumu patéréetajiem, sanemtos iesniegumus par
patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu parkapumiem.

Sudzibu var iesniegt ievietojot to PTAC pasta kasté Brivibas iela 55, ar pasta
starpniecibu (adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010), izmantojot elektroniskos sazinas
lidzek|us.

Vairak informacijas: http://www.ptac.gov.lv/

Sudzibas iesniegSana Latvijas Banka
Jums ir iespéja versties pie Latvijas Bankas K. Valdemara iela 2A, Riga.
Plasaka informacija par Latvijas Banku, ir atrodama interneta majas lapa:

http://www.bank.lv




