TigSiPay SIA

PRIVATUMA UN SIKDATNU POLITIKA



PRIVATUMA POLITIKA

St Privatuma politika ir veidota, lai paskaidrotu fiziskam personam (datu subjektiem), ka
TigSiPay SIA (turpmak - Sabiedriba) apstrada un aizsarga vinu personas datus. Sabiedribas datu
apstrades prakse ir balstita uz Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 no 2016.
gada 17. aprila par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu
datu brivu apriti (Vispariga datu aizsardzibas regula), ka ari uz Latvijas Republika spéka
esosajiem normativajiem aktiem.

INFORMACIJA PAR PERSONAS DATU PARZINI
Uznémums: TigSiPay SIA

Reg. Nr.: 40203344731

Juridiska adrese: Skanstes iela 7 k-1, Riga, LV-1013

TigSiPay ir licencéta elektroniskas naudas iestade, kuru uzrauga Latvijas Banka, un tai ir
tiesibas sniegt maksajumu pakalpojumus.

KONTAKTINFORMACIJA PAR PERSONAS DATU AIZSARDZIBU

Ja Jums ir jautajumi par misu Privatuma politiku vai JUsu personas datu apstradi, JUs varat
nosuttt mums e-pastu uz adresi: dati@tigsipay.com

KAPEC SABIEDRIBAI IR NEPIECIESAMI JUSU PERSONAS DATI?

Galvenais mlsu personas datu apstrades meérkis ir nodrosSinat ligumiskas saistibas, izpildit
juridiskos pienakumus un realizét masu legitimas intereses. Personas datu apstrade ir batiska
misu mérku sasnieg$anai, un tas neizpilde var apgratinat darfjumu veikSanu vai ligumiskas
saistibas. Ja personas datu sniegSana nav obligata, bet var uzlabot misu pakalpojumu kvalitati
vai piedavat Jums labakus liguma nosacijumus un/vai piedavajumus, més par to Jus
informésim.

MES VARAM IEGUT JUSU PERSONAS DATUS DAZADOS VEIDOS, PIEMERAM:

Kad JUs noslédzat ligumu ar mums;

e Kad Jus sazinaties ar mums, iesniedzot iesniegumus, rakstot e-pastus vai zvanot
mums;

e Kad JUs registréjaties musu tieSsaistes pakalpojumiem;

e Kad JUs autorizéjaties musu timek|a vietné www.tigsipay.com;

e Kad JUs autorizéjaties TigSiPay mobilaja lietotng;

e Kad Jus apmekléjat musu timekla vietni www.tigsipay.com, izmantojot sikdatnes
(cookies);

e Kad més noslédzam ligumu ar treSo personu, kas Jis norada ka kontaktpersonu;

e Kad més sanemam informaciju no treSo personu datu bazém, pieméram, lai
parbauditu Jusu statusu ka politiski nozimigas personas vai lai parbauditu JUs sankciju
sarakstos (Latvijas, OFAC, ANO, ES u.c.);



e Attiecigos gadijumos, kad meés sanemam informaciju no videonovérosanas
ierakstiem.

MUSU PERSONAS DATU APSTRADES TPASIBAS

Meés vacam un apstradajam personas datus, kas tiek sanemti no klientiem vai klientu
parstavjiem, kad tie noslédz ligumu ar mums par elektroniskas naudas konta atvérSanu masu
sistéema. Tomér atseviskos gadijumos més varam ieglt personas datus no aréjiem avotiem,
pieméram, publiski pieejamiem registriem vai treSajam personam - mdisu sadarbibas
partneriem, kas piedava pakalpojumus muasu platforma vai iegadajas pakalpojumus saviem
darbiniekiem.

PERSONAS DATU KATEGORIJAS, KO MES APSTRADAJAM, IETVER:

e Identifikacijas un profilésanas datus, pieméram, vardu, uzvardu, personas kodu,
dzimSanas datumu, politiski nozimigas personas statusu, personu apliecinosa
dokumenta datus (pieméram, pases kopija, ID karte), mobila telefona numuru.

e Kontaktinformaciju, pieméram, adresi, talruna numuru, e-pasta adresi.

e Nodok|u rezidences datus, pieméram, dzivesvietas valsti, nodoklu maksataja numuru,
pilsonibu.

e Datus, kas ieguti, pildot normativajos aktos noteiktos pienakumus, pieméram,
informaciju no izmekléSanas iestadém, zvérinatiem notariem, nodokju
administracijam.

e Informaciju par darifjumiem un konta stavokli, pieméram, darijumu vésturi, atlikumu,
saistitos maksajumus.

PERSONAS DATU IZPAUSMES UN DROSIBA

Més pievérsam lielu uzmanibu Jisu personas datu drosibai un konfidencialitatei. Més
piemérojam atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai aizsargatu Jlsu personas
datus no nejausas vai nelikumigas iznicinasanas, zuduma, izmainam, neautorizétas atklasanas
vai piekJuves.

Masu Privatuma politika regulé to, ka meés apstradajam personas datus no miusu klientiem,
klientu parstavjiem, sadarbibas partneriem un muisu timek|a vietnes apmeklétajiem. Lai gan
Sis dokuments sniedz pamatinformaciju par misu datu apstrades metodém, més aicinam jis
iepazities art ar citiem dokumentiem, kuri var papildinat Seit esoSo informaciju (pieméram,
pakalpojumu ligumi, sadarbibas ligumi utt.).

SIKDATNES

Sikdatnes ir informacija neliela teksta faila veida (bieZi vien sastav vien no skaitlu un burtu
virknes, identificé ierici, bet var saturét ari citu informaciju), kuras izmantotas ierices (datora,
plansetdatora, mobila talruna vai citas ierices) parlikprogramma (pieméram, Google Chrome,
Microsoft Edge, Firefox, Opera u.c.), atbilstosi tas iestatijumiem, saglaba ierices cietaja diska,
kad tiek apmekléta Sabiedribas majaslapas un atlauj majaslapai atpazit ierici. Stkdatnes izveido
un tas saturoso informaciju nosaka Sabiedribas majaslapas serveris, kurs sikdatnes lieto ikreiz,
kad persona apmeklé majaslapu. Sikdatni var uzskatit par interneta lietotaja identifikacijas
karti, kas sniedz informaciju majaslapai par katru nakamo reizi, kad persona to apmeklé.
Sikdatnes veic daZada veida funkcijas, pieméram, saglaba iepriek§ majaslapa mekléto
informaciju, valodu un fontu izméru izvéli, Jauj brivi parvietoties majaslapa, atceroties
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personas paradumus, vélmes, tadéjadi uzlabojot majaslapas pieredzi. Tas ari palidz piedavat
personas interesém atbilstoSaku reklamu.

Sikdatnes nav bistamas, un tas nevar izmantot, lai izplatitu virusus. Tapat, saglabajot
sikdatnesierices cietaja diska, tas nevar piek|at un nolasit citu informaciju, kas glabajas ierices
cietaja diska, iegut e-pasta adresi u.tml. Sikdatnes satur un nodod Sabiedribas majaslapu
serverim tik daudz informacijas, cik persona atJavusi.

Sabiedribas majaslapas tiek izmantotas sadas sikdatnes:

Sesijas vai islaicigas sikdatnes:

Tas tiek saglabatas ierices atmina un pastav tikai lidz bridim, kad tiek aizvérta ierices interneta
parlukprogramma, t. i., partraukta interneta lieto$ana (sikdatnes tiek izdzéstas). Sis sikdatnes
palidz Sabiedribas majaslapai identificét, ka attiecigas ierices lietotajs parvietojas no lapas uz
lapu, iegauméjot iepriekséja lapa veiktas darbibas, ka arT nodrosinat majaslapas drosSibu un
pamata funkcionalitati. Sesijas sikdatnes nekad netiek saglabatas ierices cietaja diska, ka art
tas neievac nekadu informaciju no ierices. Sesijas sikdatnu lietosana tiek partraukta ierices
interneta parlikprogrammas sesijas beigas, ka art gadijuma, ja sesija noteikta laika perioda
nav bijusi aktiva.

Pastavigas sikdatnes

Tas tiek saglabatas ierices cietaja diska un netiek dzéstas, kad tiek aizvérta ierices interneta
parlikprogramma. Pastavigas sikdatnes identificé personu ka Sabiedribas majaslapas lietotaju
un velak, atgriezoties majaslapa, palidz atceréties informaciju par vinu un par darbibam, kuras
ieprieks tika veiktas majaslapa. Sikdatnes tiek saglabatas iericé konkrétu laika periodu,
atkariba no sikdatnes veida. Si veida sikdatnes tiek izmantotas, pieméram, lai analizétu
majaslapas lietotaju skaitu, vidéjo laiku, kas pavadits attiecigaja majaslapas sadala, ka ari to,
ka persona nokluvusi majaslapa un ka ta tiek lietota. Analizeéjot iegutos datus, iespéjams veikt
uzlabojumus majaslapas darbiba.

Sabiedribas majaslapas izmantotas sikdatnes var iedalit 4 kategorijas:

NepiecieSsamds sikdatnes - ir bltiskas, lai persona varétu izmantot Sabiedribas majaslapas
sniegtas iespéjas, identificéties, piek|it vietnei drosi; tas lauj majaslapai atceréties personas
veiktas izvéles (pieméram, lietotaja vardu, lietoto valodu u. tml.), tadéjadi uzlabojot un
personalizéjot majaslapu, ka ari nodro$inat majaslapas pamatfunkcijas. Sis sikdatnes neizseko
personas parlikosanas darbibas citas vietnés un neapkopo informaciju par vinu.

Funkcionalds stkdatnes - Funkcionalas sikdatnes palidz veikt noteiktas funkcijas, pieméram,
kopigot vietnes saturu socidlo mediju platformas, vakt atsauksmes un citas treSo personu
funkcijas.

Statistikas sikdatnes - apkopo informaciju par to, ka tiek izmantota vietne, pieméram, kuras
lapas tika apmeklétas, cik atri lapas tika ieladétas, uz kuram saitém persona noklikskinajusi un
vai saites ved uz funkcionéjo$u lapu. STinformacija netiek izmantota personas identificésanai.
Apkopota informacija ir anonimizéta.

Veiktspéjas sikdatnes - tiek izmantotas, lai izprastu un analizétu vietnes galvenos veiktsp€&jas
raditajus, kas palidz apmeklétajiem nodrosinat labaku lietosanas pieredzi.



Marketinga, t.sk. pakalpojumu piedavajumu sikdatnes — apkopo informaciju par majaslapas
lietotaja paradumiem un izveido lietotaja profilu. Sis sikdatnes tiek izmantotas, lai piedavatu
personas interesém atbilstoSakas reklamas, ierobezotu reklamas, skatisanas reizu skaitu,
palidzétu izmérit reklamas kampanas efektivitati, un izprast personas uzvedibu péc reklamas
apskates.

Sabiedriba izmanto treso personu, pieméram, Google, Bing, Facebook sikdatnes, lai veidotu
reklamas un optimizétu marketinga komunikaciju. TreSo personu reklamdevéji izmanto
personas iericé saglabatas sikdatnes, lai novértétu reklamas efektivitati un personalizétu
attélotas reklamas saturu. Informacija, ko ievac treso personu reklamdevéji, var ietvert tadus
datus ka, pieméram, geografiska novietojuma dati (izriet no IP adreses).

Sikdatnu veidi, izmantosanas un nolika pamati un glabasanas majaslapa laiks

Sabiedriba izmanto nepiecieSamas (funkcionalas) sikdatnes, pamatojoties uz Sabiedribas
likumigajam (legitimajam) interesém, bet statistikas, analitiskds un marketinga, t.sk.
pakalpojumu piedavajumu sikdatnes, pamatojoties uz personas sniegto piekrisanu, lai:

e rlpétos par majaslapas un tieSsaistes pakalpojumu darbibu un drosibu, pieméram,
padaritu majaslapu értak lietojamu, aizsargatu no krapnieciska rakstura darbibam;

® nodrosinatu értaku majaslapas un tieSsaistes pakalpojumu lietoSanu, analizéjot, ka
persona izmanto muisu majaslapas, kadus pakalpojumus lieto un kadi pakalpojumi
vinu interesg, lai varétu tos uzlabot;

e piedavatu personai intereséjoSo saturu un pakalpojumus, t.sk. pakalpojumu
piedavajumus, socialajos tiklos, mobilajas lietotnés un citas majaslapas.

Informacijai: Nesniedzot savu piekriSanu marketinga un statistikas stkdatnu izmantosanai,
Sabiedriba izmanto treso pusu risinajumus, lai veiktu majaslapas lietotaju plismas mérijumus,
apkopos anonimizétu informaciju (nepieskirot lietotajam ID identifikatoru un neiegistot
lietotaja IP adresi) par majaslapas lietotaju apmekléjumiem un klikskiem.

Stkdatnu kontrole, atteikSanas no to lietoSanas un tas dzésana

Atverot Sabiedribas majaslapu, apmeklétajam tiek sniegts pazinojums par sikdatnu
izmantosanu, t.sk., nodrosinata iesp&ja sniegt - piekrisanu funkcionalo, statistikas, veiktspéjas
un marketinga, t.sk. pakalpojumu piedavajumu sikdatnu izmantoSanai, nospiezot “Pienemt
visu”, atcelt vai pielagot sikdatnes savam vajadzibam, lietojot ikonu “Piekrisanas preferences”
un pogu “Saglabat manas preferences” vai nepiekrist sitkdatnu izmantosSanai, nospiezot uz
“Noraidit visu”, tadéjadi, liedzot Sabiedribai iespéju izmantot augSminétas sikdatnes.
Neizdarot savu izvéli un turpinot lietot majaslapu, Sabiedriba uzskatis, ka persona nav devusi
savu piekrisanu minéto sikdatnu izmantosanai.

Visu popularako parlikprogrammu (pieméram, Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox,
Mozilla, Opera u.c.) jaunakas versijas saviem lietotajiem lauj kontrolét sikdatnes, laujot mainit
ierices parlikprogrammas iestatijumus. Lietotajs pats var veikt iestatijumu uzstadisanu savas
ierices parlikprogramma3, laujot pienemt vai noraidit visas vai noteiktas stkdatnes, vai sanemt
informaciju par jaunu sikdatnu nosGtiSanu uz ierici. Lai to veiktu, lietotajam ir jaaktivizé savas
ierices parlikprogramma esosie iestatijumi (parasti atrodas sadala ,Palidziba”, ,Riki” vai
,Redigésana”). Vairak informaciju, ka kontrolét sikdatnes atbilstosi ierices parlikprogrammai,
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vari atrast majaslapa: www.aboutcookies.org . Tomeér janem veér3, ja sikdatnes tiek noraiditas

vai izslégtas, personai var neblt iesp€jas pilnvértigi un érti lietot visas Sabiedribas majaslapas
piedavatas funkcijas un prieksrocibas.

TRESAS PERSONAS, KURAS VAR PIEKLUT JUSU DATIEM:

e Mausu darbinieki vai pilnvarotas personas, kuriem tas nepiecieSams darba pienakumu
izpildei;

e Mduasu partneri, kas saistiti ar masu pakalpojumu nodrosinasanu, pieméram, IT
uzturétaji, juridiskie konsultanti, datu bazes izstradataji u.c.;

e Valsts un pasvaldibu iestades normativajos aktos noteiktos gadijumos;

e Tresas personas, kuram ir tiesiska pamata piek|it JGsu datiem, pieméram, tiesas,
paradu piedzinégji u.c.

Més daram visu iespéjamo, lai nodrosinatu Jlsu personas datu aizsardzibu un apstradi saskana
ar piemérojamiem tiestbu aktiem, un més uznemamies atbildibu par JUsu datu apstradi.

Piemérojot Noziedzigi iegltu lidzek]u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas
novérianas likumu, Sabiedribai ir pienakums uzturét personas datu apstrades sistémas. Sis
sistémas var ietvert informaciju par klientiem un citam personam, neatkarigi no ta, vai ar Sim
personam ir uzsaktas vai izbeigtas darijjuma attiecibas, ka ari to patiesajiem labuma guvéjiem
un pilnvarotajam personam.

e Ir svarigi atzimét, ka Saja konteksta uz personas datu apstradi neattiecas standarta
datu subjekta tiesibas, kas parasti ir noteiktas normativajos aktos. $adas situacijas
personas datu subjektam nav tiesibu pieprasit informaciju par datu apstradi, tostarp
apstrades mérkiem, datu sanémeéjiem un datu avotiem.

e Saskana ar minéto likumu, datu subjektam ari nav tiesibu piek]at saviem datiem vai
prasit to modificésanu, iznicinasanu, apstrades partraukSanu vai aizliegSanu. Datu
valsts inspekcija ir institlcija, kas ir atbildiga par personas datu apstrades atbilstibu
normativajam prasibam, kad datu subjekta informésana ir likuma aizliegta.

Ja Jums rodas jautajumi vai iebildumi saistiba ar JUsu personas datu apstradi, més aicinam
vispirms vérsties pie mums. Tomér, ja JUs uzskatat, ka més parkapjam Jasu datu subjekta
tiestbas un neesam spéjusi atrisinat situaciju péc Jasu iebildumu sanemsanas, Jums ir tiesibas
iesniegt stdzibu Datu valsts inspekcija. STs inspekcijas majaslapa www.dvi.gov.lv ir pieejami
iesniegumu paraugi un cita saistita informacija.

Lai gan meés apstradajam JUsu personas datus, més tos neizmantojam automatizétai [Emumu
pienemsanai.



Nosaukums

Nodrosinatajs

Apraksts

Darbibas termins

Merkis

cookieyes-consent | cookieyes.com | CookieYes uzstada So sikdatni, lai atcerétos lietotaju akceptésanas 1 gads NepiecieSams, lai vietne
preferences, lai Sis preferences saglabatu turpmakiem $is vietnes darbotos
apmekléjumiem. Ta nevac un neuzglaba nekadu personisku informaciju par
vietnes apmeklétajiem.

NID google.com Google uzstada So sikdatni lai attélotu Google karti lietotajam. 6 ménesi NepiecieSams, lai vietne

darbotos
Nosaukums Nodrosinatajs | Apraksts Darbibas termins Mérkis
_ga_* google.com Google Analytics iestata So sikfailu, lai saglabatu un uzskaititu lapu skatljumus. 1 gads 1 ménesis 4 | Statistika
dienas
_ga google.com Google Analytics pievieno So sikdatni, lai aprékinatu apmeklétaja, sesijas un 1 gads 1 ménesis 4 | Statistika

kampanas datus un izsekotu vietnes izmanto3anu vietnes analizes parskatam. Si
sikdatne glaba informaciju anonimi un pieskir nejausi generétu numuru, lai
atpazitu katru unikalo apmeklétaju.

dienas




