TigSiPay SIA

VISPAREJIE DARIJUMU NOTEIKUMI



1. VISPAREJIE NOTEIKUMI
1.1. Sajos noteikumos lietotie termini:

Sabiedriba — TigSiPay SIA (Latvijas Republikas Uznémumu Registra ar vienoto registracijas Nr.
40203344731 sabiedriba). Sabiedribas darbibu uzrauga Latvijas Banka.

Cenradis - Sabiedribas apstiprinats cenradis, kura noteikta maksa par Sabiedribas sniegtajiem
pakalpojumiem un produktiem un kurs pieejams Sabiedribas timek|vietné un mobilaja aplikacija.
Darba diena — datums, kura Latvijas Republikas vai darijjuma iesaistito valutu emitentu valstu bankas ir
atvértas darfjumu veiksanai.

Darba laiks- Laiks Darba diena, kad Sabiedriba nodrosina maksajumu apstradi

Darijums — Sabiedribas sniegtie pakalpojumi, kuri pieejami Sabiedribas timek|vietné un aplikacija.

EEZ - Eiropas Ekonomiska zona.

ES — Eiropas Savieniba.

lesniegums — Klienta (fiziskas vai juridiskas personas) lesniegums Norékinu konta atvérsanai
(atjaunosanai), apkalposanai un slégsanai.

Internetbanka — Sabiedribas pakalpojumu (operaciju) attalinatas pieejas un vadibas sistéma,
izmantojot internetu, t.sk. mobila vietne. Internetbankai var piek|t, atverot adresi www.tigsipay.com
vai mobilaja iericé lejupladéjot Sabiedribas mobilo aplikaciju un veicot atbilstoSu autorizaciju.

Klienta identifikators— Sabiedribas pieskirts unikals Klienta identifikacijas kods/IBAN.

Klienta konts- Konts vai konti ko Sabiedriba ir atverusi Klientam

Klients — juridiska vai fiziska persona, kam Sabiedriba ir atvérusi Kontu

Konvertésanas darijums — vienas valUtas pirkuma darifjums par citu valGtu saskana ar kursu, par kuru
Lidz&ji ir vienojusies.

Korespondentbanka — starpniek banka, kas ir nepiecieSama Sabiedribas maksajumu izpildei vai kura
Sabiedribai ir atvérts konts.

Lidzeji — Sabiedriba un Klients kopa vai katrs atseviski.

Liguma noteikumi — Sabiedribas Norékinu konta atvérSanas un apkalposanas liguma noteikumi un
Visparéjie darfjumu noteikumi kopa.

Pakalpojumu ligums/ ligums— Norékinu konta atvérsanas un apkalposanas ligums.

Maksajums — Maksataja vai Sanémeéja uzsakta darbiba, kuras mérkis ir nodot naudu, veikt naudas
parskaitijumu (parvedumu) vai iznemt naudu un kura nav atkariga no Maksataja vai Sanémeéja tiesisko
attiecibu pamata esosajiem pienakumiem.

Maksajuma rikojums —Klienta uzdevums Sabiedribai veikt Maksajumu.

Maksatajs — fiziska vai juridiska persona, kas veic Maksajumu vai ierosina Maksajumu (Maksatajs var
art nebat Klients).

Saneémeéjs — fiziska vai juridiska persona, kura, pamatojoties uz Maksajumu, sanem naudas Ilidzek|us
(Sanémeéjs var ari nebit Klients).

Neautorizéts maksajums — maksajums, kam Klients nav devis savu piekrisanu (nav iesniedzis
maksajuma rikojumu Liguma noteiktaja kartiba).

Normativie akti — Latvijas Republikas normativie akti.

Sazinas Idzekli — talrunis, mobila aplikacija, elektroniskais pasts (e-pasts) vai Sabiedribas
internetbanka, ko saskana ar Liguma noteikumiem var izmantot Darfjumu slégSanai un Lidzéju
savstarpéjai informacijas apmainai.



1. VISPAREJIE NOTEIKUMI
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Visparéjie darjjumu, Pakalpojumu noteikumi un Cenradis ir neatnemama Pakalpojumu liguma
sastavdala.

Piesakoties Sabiedribas pakalpojumiem, Klients piekrit Visparéjiem darijumu noteikumiem.
Sabiedriba nodrosina Visparéjo darijjumu noteikumu publikaciju Sabiedribas timekla vietné.
Ja kada no liguma, noteikumu vai cenraza noteikumu normam tiek atcelta tas neietekmeé
paré€jo attieciga dokumenta speka esamibu.

Ja rodas neskaidribas viena un ta pasa dokumenta tekstu latviesu vai citas valodas, noteicosais
teksts ir latvieSu valoda.

2. PAKALPOJUMU LIGUMS
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3.1

Sabiedriba sniedz pakalpojumus saskana ar Pakalpojumu ligumu, Cenradi un Visparéjiem
darTfjumu noteikumiem.

Darijuma attiecibas tiek nodibinatas ar potencialo klientu péc ta liguma, bet péc Sabiedribas
ieskatiem.

Pakalpojumu ligums tiek noslégts elektroniski. Ja klients pieprasa Ligums var tik noslégts
rakstveida.

Pakalpojumu ligums skaitas noslégts no briza kad potencialais klients to ir apstiprinajis ar
jebkuru Sabiedribai pienemamu elektronisko parakstu, ko izdevusi Sabiedriba un/vai tresas
personas, ka art ar citiem Sabiedribai pienemamiem lidzekliem, ko izmanto, lai identificétu
Klientu (un/vai vina parstavi), lai apstiprinatu maksajumus un/vai citus rikojumus un/vai
darfjumus un/vai parakstitu ligumus, ja vien kada no pusém pret to neiebilst pirms
Pakalpojumu liguma parakstiSanas.

Klients, kuram ir patérétaja statuss un kur$ ir noslédzis Pakalpojumu ligumu izmantojot
Distances sazinas Ilidzeklus (Distances ligumu), var vienpuséji izbeigt So ligumu 14
(Cetrpadsmit) dienu laika no liguma slégSanas dienas vai dienas, kad sanem liguma
dokumentus un obligato informaciju saskana ar tiesibu aktiem, atkariba no ta, kurs bridis ir
vélakais. AtteikSanas no liguma ir iespéjama, iesniedzot pazinojumu Sabiedribas aplikacija vai
timekla vietné un Klients to ir apstiprinajis ar jebkuru Sabiedribai pienemamu elektronisko
parakstu, ko izdevusi Sabiedriba un/vai tresas personas, ka ari ar citiem Sabiedribai
pienemamiem lidzekliem, ko izmanto, lai identificetu Klientu (un/vai vina parstavi), lai
apstiprinatu maksajumus un/vai citus rikojumus un/vai darijumus un/vai parakstitu ligumus.
Pirms noslégt Distances ligumu, potencialajam Klientam, kurs ir patérétajs, ir jasanem visi
llguma noteikumi un nepiecieSama informacija. Ja nav noradits savadak, standarta sazinas
valoda ir LatvieSu valoda.

Sabiedriba ir tiesiga ierakstit saglabat telefonsarunas un citu rakstisku vai mutisku informaciju,
kas sanemta komunikacijas laika starp Sabiedribu un Klientu, pakalpojumu uzlaboSanai vai
darbinieku apmacibam.

Sabiedribai ir tiesibas izbeigt darijuma attiecibas un slégt Klienta kontu, ja Klients ilgak neka
12 ménesus nav veicis operacijas un klienta finansu Iidzek|u atlikums nav pozitivs.

POTENCIALO UN ESOSO KLIENTU PARBAUDES

Sabiedriba pirms nodibinat ligumattiecibas veic potenciala klienta parbaudi, atbilstoso spéka
esosai likumdosanai un Sabiedribas iekseéjiem noteikumiem. Sabiedribai ir tiesibas prasit no
potenciala klienta informaciju un/vai dokumentus lai veiktu potenciala klienta parbaudi un



izpéti un potencialais klients apnemas sniegt precizu, pilnigu un patiesu informaciju
Sabiedribas noteikta termina.

3.2. Sabiedriba péc ligumattiecibu nodibinasanas ir tiesiga prasit no Klienta informaciju un/vai
dokumentus Klienta ikdienas darijjumu uzraudzibai vai Klienta profila aktualizésanai un Klients
apnemas sniegt precizu, pilnigu un patiesu informaciju Sabiedribas noteikta termina

3.3. Sabiedriba ir tiesiga pieprasit pieradijumus potenciala vai esosa Klienta sniegtas informacijas
apstiprinasanai.

3.4. Sabiedriba ir tiesiga apturét ligumattiecibu noslégsanu vai esoso ligumattiecibu ierobezosanu
potenciala vai esosa Klienta parbaudes laika.

3.5. Klients apnemas informét Sabiedribu par izmainam ieprieks sniegtaja informacija.

3.6. Ja potencialais klients vai Klients nepilda Saja sadala minétos pienakumus vai ari sanemtas
informacijas apjoms un kvalitate neapmierina Sabiedribu, Sabiedribai ir tiesibas atteikties
nodibinat ligumattiecibas, pilniba vai daléji partraukt esosas, noteikt ierobeZojumus uz
jebkuru atseviska pakalpojuma sniegSanu.

PILNVARAS

4.1. Klients var pilnvarot parstavi darboties Klienta varda attiecibas ar Sabiedribu.

4.2. Pilnvarojumam jabat satura un forma atbilstoSam- Sabiedribas prasibas apmierinoSam un
jasniedz pilnigs un skaidrs pilnvarojuma apjoms un termins.

4.3. Sabiedriba ir tiesiga atturéties no darijjumiem uz pilnvarojuma parbaudes laiku.

KLIENTA KONTS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Péc lesnieguma sanemsanas un izskatiSanas, Sabiedriba pienem Iémumu nodibinat darijjumu
attiecibas, atverot Kontu un veic ta apkalposanu saskana ar Klienta dotajiem Maksajumu
rikojumiem un Liguma noteikumiem.

Klients Maksajuma rikojumu ir tiesigs iesniegt izmantojot Internetbanku vai iesniegt rakstiski
klatiene. Maksajumu rikojumam, ir jablt apstiprinatam ar apstiprinajis ar jebkuru Sabiedribai
pienemamu elektronisko parakstu, ko izdevusi Sabiedriba un/vai tresas personas, ka art ar
citiem Sabiedribai pienemamiem lidzekliem, ko izmanto, lai identificétu Klientu (un/vai vina
parstavi), lai apstiprindtu maksajumus un/vai citus rikojumus un/vai darfjumus un/vai
parakstitu ligumus. Lidz€ji vienojas, ka Rikojumi, kas nosutiti Internetbanka un ir apstiprinati
ar Klientam pieskirto identifikacijas riku ir juridiski lidzvértigi Klienta dokumentu originaliem,
uz kuriem atrodas Klienta vai Klienta parstavju paraksti.

Sabiedriba izpilda Maksajuma rikojumus no Klienta Konta, ja taja ir pietiekams naudas lidzek]|u
daudzums.

Klientam ir pienakums Maksajuma rikojuma noradit Sadus datus:

5.4.1.Parveduma sanéméja nosaukumu un konta numuru,

5.4.2.parveduma summu un valatu;

5.4.3.parveduma merki;

Klients ir atbildigs par Maksajuma rikojuma noradito datu pareizibu un pilnigumu, ka ari veikto
darfjumu likumibu. Klients ir pilnitba atbildigs par Maksajumu rikojumiem kuri iesniegti
Sabiedriba izpildei.

Izmainas valltas mainas kursos Sabiedribai ir tiesibas piemérot uzreiz un bez iepriekséja
bridinajuma. Informacija par izmainam Sabiedribas valltas mainas kursa un attiecigaja bridi
spéka esoso Sabiedribas valltas mainas kursu Klientam ir pieejama mobila aplikacija



5.7. Ja Maksajuma rikojuma ir noradita valUta, kuras nav Klienta Norékinu konta vai nav pietiekama
apméra, Sabiedriba izpilda Rikojumu, konvertéjot Klienta naudas lidzek|us no Norékinu konta
jebkura cita vallta péc Sabiedribas ieskata péc attiecigaja diena noteikta Sabiedribas valtas
konvertésanas kursa, ja ar Klientu nav citas vienosanas.

5.8. Sabiedriba noraksta pieprasito naudas lidzekJu summu no Norékinu konta tikai péc Klienta
Rikojuma sanemsanas saskana ar Klienta noradijumiem konta esoso lidzekJu apjom3, iznemot
$o noteikumu 9.6. punkta noraditajos gadijumos.

5.9. Klienta Rikojuma sanemsanas bridis ir bridis, kad to sanem Sabiedriba. Ja Rikojums tiek
sanemts péc Sabiedribas darba dienas beigam vai diena, kas nav Sabiedribas darba diena, to
uzskata par sanemtu nakamaja Sabiedribas darba diena.

5.10. Sabiedribai ir tiesibas neizpildit Maksajuma rikojumu, ja tas ir nepareizi vai neprecizi
noforméts, konta nav pietiekamu naudas lidzek|u, vai ari tiek parkapti Liguma noteikumi.
Minétajos gadijumos Sabiedribai neiestajas nekada veida atbildiba par Rikojuma neizpildi.

5.11. Klients saprot un piekrit, ka, izpildot Maksajuma rikojumu par bezskaidras naudas
lldzeklu parskaitisanu, Sabiedriba izmanto treSo personu — starpniekbanku pakalpojumus.
Sabiedribai neiestajas atbildiba par Rikojuma neizpildi vai nesavlaicigu izpildi, ja ta ir notikusi
treso personu vainas vai neuzmanibas dé|.

5.12. Visi Rikojumi, ieskaitot Rikojumus, kas iesniegti, izmantojot attalinatas piekjuves
lidzeklus, ir spéka 10 (desmit) kalendaras dienas, iznemot gadijumus, ja Lidzéji ir vienojusies
par citu kartibu.

5.13. Klients nav tiesigs atsaukt Maksajuma rikojumu péc tam, kad to ir sanémusi Sabiedriba,
iznemot gadijumus, kas noteikti $ajos noteikumos.

5.13.1. Ja Maksajumu uzsak izmantojot Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéju vai
ar Sanémeéja starpniecibu (pieméram, maksajumu karsu darijjumu gadijuma), Maksatajs
nevar atsaukt Maksajuma rikojumu péc tam, kad vin$ to iesniedzis Maksajumu
ierosinasanas pakalpojumu sniedzéjam vai Sanémeéjam.

5.13.2. Ja Lidzéji vienojusies par Maksajuma izpildi konkréta darba diena, Maksajuma rikojumi
var tikt atsaukti ne vélak ka lidz tas Sabiedribas darba dienas beigam, kurai seko
Maksajuma izpildes diena, un ja nepastav cita vienosanas.

5.13.3. Izbeidzoties Noteikumu 5.13.1 un5.13.2 punktos noteiktajam terminam, Maksajuma
rikojums var tikt atsaukts tikai, Klientam un Sabiedribai vienojoties, ja nepiecieSams,
ieglstot ari Sanéméja piekrisanu.

5.13.4. Sabiedriba ir tiesiga noteikt maksu par Maksajuma rikojuma atsauksanu.

5.13.5. Sabiedriba neatgriez no Klienta ieturéto maksu par Maksajuma rikojuma atsauksanu,
ja Maksajuma rezultata naudas lidzek|i netiek atgti.

5.14. Maksajumu rikojums tiek uzskatits par sanemtu darba diena un Sabiedribas darba
laika, ja Maksajuma rikojums ir sanemts arpus Sabiedribas darba laika, tas tiek uzskatits par
sanemtu nakamaja Sabiedribas darba diena.

5.15. Sabiedriba var nepildit Maksajumu rikojuma ja :

5.15.1. Tas ir pretruna ar Sabiedribas noteiktiem ierobeZojumiem un politiku.

5.15.2. Taizpilde ir pretruna ar spéka esosam tiesibu normam.

5.15.3. Taizpilde nav iespéjama no Sabiedribas neatkarigu iemeslu dé|.

5.15.4. Ja Klienta konta nav pietiekami maksasanas lidzek]i Maksajuma izpildei.

5.16. Maksimalais Klienta Maksajuma rikojuma izpildes laiks tiek noteikts saskana ar Cenradi,
atbilstosi katram maksajuma veidam. Sabiedriba pirms Maksajuma rikojuma izpildes sniedz
Klientam informaciju par attiecigd Maksajuma rikojuma maksimalo izpildes laiku un
piemérojamo komisijas naudu.



5.17. Par Maksajumu rikojumu izpildi, Norékinu konta apkalposanu un citiem Sabiedribas
sniegtajiem pakalpojumiem Klients maksa Sabiedribai komisijas maksu saskana ar attiecigaja
bridi spéka eso$o Cenradi. Ar Cenradi Klients var iepazities mobila aplikacija, Internetbanka vai
Sabiedribas timek|vietné.

5.18. Péc tam, kad ir izpildits Klienta Maksajuma rikojums un summa ir norakstita no Klienta
konta (izejosSais maksajums) vai Sabiedriba ir ieskaitijusi Klienta konta ienakoSo maksajumu
(ienakosais maksajums), Sabiedriba, informaciju par veikto darijjumu dara pieejamu Klientam.

5.18.1. Referenci, kas |auj identificét konkréto maksajumu, un informaciju par maksajuma
sanémeéju (izejosa maksajuma gadijuma) vai maksataju (ienakosa maksajuma gadijuma);

5.18.2. Maksajuma summu valita, kada ta norakstita no Klienta konta, vai valtta, kada
noradita Maksajuma rikojuma (izejosa maksajuma gadijuma), vai maksajuma summu
vallta, kada ta ir ieskaitita Klienta konta (ienakosa maksajuma gadijuma);

5.18.3. ja veikta valGtas maina — valltas mainas kursu, kas izmantots valUtas mainas darijuma,
un maksajuma summu pirms/péc valGtas konvertacijas;

5.19. Liguma 5.18 punkta noteikta informacija Klientam ir pieejama konta izraksta veida
Internetbanka un mobila lietotne.

5.20. Klientam ir pienakums vismaz 1 (vienu) reizi ménesi iepazities ar Norékinu konta
izrakstu un nekavéjoties informét Sabiedribu par jebkadu nepareizi vai kltdaini izpilditu, ka ari
Neautorizétu maksajumu.

5.21. Maksajuma Rikojums tiek uzskatits par pareizi izpilditu, ja tas izpildits atbilstosi taja
noraditajam unikalajam identifikatoram (Sanémeéja konta numuram IBAN formata vai
Sanémeéja konta numuram un Sanémeéja bankas/maksajumu iestades SWIFT kodam). Ja Klients
ir noradijis kldainu identifikatoru, Sabiedriba nav atbildiga par maksajuma Rikojuma neizpildi
vai klGdainu izpildi. Sabiedribai nav pienakuma parbaudit unikala identifikatora atbilstibu
paréjiem maksajuma Rikojuma rekvizitiem.

5.22. Sabiedriba sedz tie$as izmaksas, kas Klientam radusas, ja maksajuma Rikojums
Sabiedribas vainas dé| nav izpildits vai ir izpildits klGdaini. Sabiedriba neuznemas atbildibu
gadijumos, kad maksajums nav izpildits vai ir izpildits kladaini no Sabiedribas neatkarigu
apstakju del.

INTERNETBANKA

6.1. Lidzg&ji vienojas, ka Klients ir tiesigs veikt darijjumus konta, izmantojot attalinatas piekjuves
lidzekli — Internetbanku vai Sabiedribas mobilo lietotni.

6.2. Klients izmanto Internetbanku saskana ar Internetbankas sistémas lietoSanas pamacibu, kas
Klientam ir pieejama Sabiedribas timek|a vietné un Sabiedribas mobilaja aplikacija. Klients
apliecina, ka, parakstot Ligumu, Klients ir iepazinies ar sistémas lietoSanas pamacibu, to izprot
un piekrtt tai, un apnemas to pildit.

6.3. Klients ir tiesigs izmantot Internetbanku un rikojoties ar vina konta esoSajiem naudas
lidzekliem.

6.4. Internetbankas lietotaja varda un sakotnéjas paroles sanemsanu Klients apliecina veicot
sakotnéjo registraciju Sabiedriba. Klientam, pirmo reizi izmantojot Internetbanku, ir
pienakums nomainit sakotnéjo Internetbankas paroli uz citu Klienta izvélétu drosu paroli.

6.5. Internetbankas lietoSanas gadijuma, par katru darijumu, kas veicams Norékinu konta, Klients
Sabiedribai dod atsevisku Maksajuma rikojumu. Klients ir tiesigs iesniegt Maksajuma rikojumu
arl vairaku vai ilgtermina darijjumu izpildei, ja tam piekrit Sabiedriba un tas nav pretruna ar
citiem Lidz&ju savstarpéjo ligumu noteikumiem.



7.

6.6. Klienta identificésanai Internetbanka tiek izmantots apstiprinajums kurs ir apstiprinats ar
Sabiedribai pienemamu elektronisko parakstu, ko izdevusi Sabiedriba un/vai tresas personas,
ka art ar citiem Sabiedribai pienemamiem lidzekliem, ko izmanto, lai identificétu Klientu
(un/vai vina parstavi), lai apstiprinatu maksajumus un/vai citus rikojumus un/vai darijjumus
un/vai parakstitu ligumus.

6.7. Klienta iesniegtos Maksajuma rikojumus, ja tie atbilst Liguma noteikumiem, Cenradim un nav
pretruna ar Normativajiem aktiem, Sabiedriba izpilda teko$as dienas darba laika saskana ar
p.5.9.

6.8. Klients par saviem lidzekliem iegadajas un uzstada darbam ar Internetbanku nepieciesamo
tehnisko un programmnodrosinajumu, ka art veic to apkopi un remontu. Klients pats ir
atbildigs par izmantota programmnodrosinajuma licencésanu vai tiesisku izmantoSanu.

6.9. Klients nav tiesigs nododot attalinatas identifikacijas lidzeklus un autorizacijas informaciju
lietot Internetbanku tresajam personam. Ja Klients kaut kadu iemeslu dél] vélas sniegt
pilnvarojumu tresajai personai par to tiek informéta Sabiedriba un iesniegts pilnvarojums
atbilstosi p.4. Klients apliecina, ka apzinas $adas ricibas iespéjamas tiesiskas sekas.

6.10. Ja Klientam k|Gst zinams, ka no Klienta neatkarigu iemeslu d&| un/vai pret Klienta gribu
tresajam personam ir kluvusi zinami vai pieejami Klientam izsniegtie autentifikacijas lidzekli,
Klientam ir pienakums par to nekavéjoties zinot Sabiedribai. Saja gadijuma Sabiedriba bloké
Internetbankas izmantoSanu un aptur darijumus Norékinu konta Iidz apstak|u noskaidrosanai.

6.11. Ja Klientam ir zinas vai aizdomas, ka kadai treSajai personai ir kljuvusi zinama
informacija, kas Jauj rikoties ar Klienta konta esosajiem lidzekliem, Klients var izmantot sazinai
ar Sabiedribu jebkurus sakaru lidzek|us, lai apturétu iespéjamu nelikumigu piek|uvi kontam.

6.12. Klients uznemas visus riskus un atbildibu par zaudéjumiem, kas rodas:

6.12.1. neievérojot Internetbankas sistémas lietoSanas pamacibu, ja Internetbankas lietotaja
vards un/vai Internetbankas parole k|st zinama tresajai personai;

6.12.2. Maksajuma rikojuma kludainas vai izkroplotas parraides gadijumos, ieskaitot
parpratumu, tehniskas sakaru infrastruktdras trakumu vai traucéjumu izraisitas kjldas vai
izkroplojumu dé|, ka ari treSo personu prettiesisku darbibu gadijumos, ciktal tas nav
noticis Sabiedribas rupjas neuzmanibas dé|;

6.12.3. Maksajuma rikojuma dublésanas gadijumos

6.12.4. ja Klients labpratigi nodevis Internetbanku lietoSana tresajai personai un Si tresa
persona ir rikojusies ar Internetbanku.

6.13. Sabiedriba ir tiesiga vienpuséja karta grozit vai papildinat Internetbankas sistémas
lietoSanas pamacibu. Informacija par izmainam tiek publicéta Sabiedribas timekla vietné
www.tigsipay.com un Sabiedribas mobilaja lietotné.

6.14. Sabiedribas pakalpojumus, kas pieteikti, izmantojot Elektronisko parakstu, Klients ir
tiesigs izmantot tada apjoma, ciktal tas ir atJauts saskana ar Liguma noteikumiem, Sabiedribas,
ka ari ciktal Klients pats neierobezo Sis tiesibas.

STRIDI UN PIEKRITIBA

7.1. Stridi un nesaskanas, kas var rasties starp Sabiedribu un Klientu, tiek risinati sarunu veida, bet,
ja Lidzéji nepanak vienosanos, stridi tiek risinati tiesa tiesibu aktos paredzétaja kartiba vai ari
skiréjtiesa, ja tas noradits starp Lidzéjiem noslégtaja liguma.



7.2. Patérétajam ir tiesibas iesniegt Latvijas Finan3u nozares asociacijas ombuda?® stdzibu par
sniegtajiem Maksajuma pakalpojumiem un Maksajumu izpildes nodrosinasanu tiesibu aktu
noteikta kartiba.

8. ATBILDIBA

8.1. Noslédzot So Ligumu, Lidz&ji apliecina, ka:

8.1.1.pirms Konta atvérsanas Sabiedriba ir pilniba atklajusi Klientam informaciju, kas attiecas
uz pakalpojumiem, kas var tikt sniegti uz Liguma pamata, un ar tiem saistitajiem finansu
riskiem;

8.1.2.Klients ir iepazinies ar Liguma noteikumiem, saprot tos un saprot Liguma noslégsanas
juridisko nozimi un sekas, ka art piekrit Liguma noteikumiem;

8.1.3.Klients ir iepazinies ar Liguma noteikumiem un Cenradi, saprot tos un piekrit tiem;

8.1.4.pirms Norékinu konta atvérSanas Sabiedriba ir bridinajusi Klientu par Sazinas lidzeklu
izmantosanas risku, it Tpasi par to, kadi riski pastav, informacijas un dokumentu apmainai
izmantojot elektronisko pastu (e-pastu). Pie minétajiem riskiem var attiecinat: datora
inficéSanu ar spiegosanas programmatlru, datorvirusiem un citam kaitnieciskam
programmam, komercnoslépumu noplidi, sGtljuma izsekoSanas neiespéjamibu un
nesankcionétu piekluvi tam;

8.1.5.nepastav nekadi juridiskie skérsli Liguma noslégsanai un izpildei.

8.1.6.Parakstot Ligumu, Klients apliecina, ka:

8.1.6.1. Klienta anketa sniegtas informacija ir patiesa un apnemas batisku izmainu
gadijuma nekaveéjoties rakstiski par to informét Sabiedribu.

8.1.6.2. ir sniedzis pilnigas un patiesas zinas par patiesajiem labuma guvéjiem un
apnemas bdtisku izmainu gadijuma nekavéjoties rakstiski par to informét
Sabiedribu;

8.1.6.3. Klienta konta vinam piederoSie vai valdijuma esosSie naudas l1dzekli, finansu

instrumenti vai cita veida lidzekli (manta) nav ieglti noziedziga cela un Klienta konts
netiks izmantots noziedzigi iegitu lidzek|u legalizacijai vai terorisma finansésanai;

8.1.6.4. Klienta konts netiks izmantots ,,¢aulas sabiedribas” funkciju pildisanai;

8.1.6.5. Normativajos aktos noteiktaja kartiba ir informéts par iespéju iepazities ar
Sabiedribas iegltajiem datiem par fiziskajam personam un ir informéts par iespéju
izdarit tajos labojumus, iznemot Normativajos aktos noteiktos gadijumus;

8.1.6.6. ir informéts par atbildibu nepatiesas informacijas sniegSanas gadijuma, taja
skaita par kriminalatbildibu, ja apzinati ir sniedzis Sabiedribai nepatiesas zinas par
darijumiem, ar tiem saistitajiem lidzekliem vai patiesajiem labuma guvéjiem;

8.1.6.7. ir devis atlauju Sabiedribai sniegt Sabiedribas riciba esoSo informaciju par
Klientu, Klienta patieso labuma guvéju (-iem), veikto darijjumu, darijumu partneriem
un citu Sabiedribas riciba esoSo informaciju starpniek bankam, kas iesaistitas
maksajuma apkalpo$anas procesa uz So banku pieprasijuma pamata;

8.1.6.8. Klients ir devis atlauju Sabiedribai starptautiskajos ligumos, likumos un citos tai
saistosajos normativajos aktos noteiktaja apjoma un kartiba sniegt tas riciba esoso
informaciju par Klientu, ta kontiem un veiktajiem darijumiem tiesibu aizsardzibas
iestadém, reguléjosam institlcijam, nodoklu administracijam, ka ari citam
kompetentam valsts iestadem;

! https://www.financelatvia.eu/ombuds/




8.1.6.9. ir informéts, ka Sabiedribas pieprasitie un ievaktie dati ir nepiecieSami
Normativajos aktos noteikto pienakumu pildisanai;

8.1.6.10. piekrit pieprasito un ievakto datu un informacijas parbaudei un apstradei.

8.1.6.11. piekrit, ka Sabiedriba ieraksta un saglaba Sabiedribas darbinieku talruna
sarunas ar Klientu un sazinu, kas veikta ar jebkuriem citiem informacijas apmainas
lidzekliem vai sistemam, un atzist Sos ierakstus par pietiekamiem pieradijumiem
Lidz€ju stridu risinasana, taja skaita tiesa.

8.1.7.Sakaru un citus Liguma neparedzétus, tomér ta izpildei nepieciesamos izdevumus un
komisijas sedz Klients.

8.1.8.Liguma ietvaros Sabiedriba nesniedz Klientam ieguldijumu, nodok|u vai juridiskas
konsultacijas. Nekada Sabiedribas informacija un paskaidrojumi par Darijuma
noteikumiem nevar tikt uzskatita par ieguldijumu konsultaciju vai ieteikumu noslégt
Darijumu un neuzliek Sabiedribai nekadas saistibas vai pienakumus.

8.1.9.Klienta pienakums ir uzradit un iesniegt visus Sabiedribas pieprasitos dokumentus un/vai
notariali apstiprinatas, legalizétas vai apostilizétas dokumentu kopijas.

8.1.10. Klients ir atbildigs par Sabiedribai sniegto zinu patiesumu un pilnigumu, un Klienta
pienakums ir nekavéjoties pazinot Sabiedribai par jebkuram izmainam informacija par
Klientu un iesniegt attiecigos dokumentus. Nesavlaicigu, nepatiesu vai nepilnigu zinu
snhiegSanas gadijuma Klients atlidzina Sabiedribai visus zaud&jumus, kas tai radusies vai
varétu rasties ta rezultata.

8.1.11. Visa korespondence tiek uzskatita par sanemtu, ja Sabiedriba to ir nosuatijusi uz
lesnieguma noradito Klienta adresi, Klienta pasta internetbanka vai mobilaja aplikacija.

8.1.12. Ja persona, kas paraksta lesniegumu Klienta varda, Liguma noslégsanas bridi nav
pilnvarota parstaveét Klientu, tad lesnieguma parakstitajs ka fiziska persona pats uznemas
visas parakstita Liguma saistibas. Klienta parstavja paraksta, zimoga vai citu dokumentu
viltoSanas gadijuma, ja par viltoSanas faktu ir ierosinats kriminalprocess, Sabiedribai ir
tiestbas neizmaksat Klienta Norékinu konta vai citos kontos atrodosos lidzek|us, lidz par
So lietu ir spéka stajies tiesas spriedums vai kriminalprocess ir izbeigts.

8.1.13. Par Liguma noteikto pienakumu neizpildi vai nepienacigu izpildi Lidzéji ir atbildigi
Normativajos aktos noteiktaja kartiba un apmeéra.

8.1.14. §1 Liguma ietvaros konta veiktajiem maksajumiem, kuros gan Maksatija, gan
maksajuma Sanémeéja banka atrodas ES vai EEZ dalibvalsti un maksajums tiek veikts EUR
vai kadas ES vai EEZ nacionalaja valta, tiek pieméroti Sadi atbildibas noteikumi, kam
attiecigaja gadijuma ir prioritate par citiem Sabiedribas atbildibu reguléjoSiem Liguma
noteikumiem:

8.1.15. Klients ir tiesigs sanemt no Sabiedribas zaudéjumu atlidzibu, ja Klients nekaveéjoties,
tiklidz uzzinajis par Neautorizétu vai kludaini izpilditu maksajumu, bet ne vélak ka 5
(piecu) kalendaro dienu laika péc naudas lidzek|lu norakstisanas no Norékinu konta, ir
informéjis par to Sabiedribu. Ja Klients saskana ar Normativajiem aktiem ir uzskatams par
patérétaju, minétais zaudéjumu atlidzibas pieprasisanas termins ir 13 (trispadsmit)
meénesi péc naudas lidzek|u norakstisanas no Konta;

8.1.16. I Liguma 8.1.15 punkta minétajos gadijumos Sabiedriba atlidzina Klientam
zaudéjumus, atmaksajot Neautorizéta maksajuma summu vai atjaunojot stavokli Klienta
konta, no kura $1 summa norakstita, [1dz tadam stavoklim, kads bija pirms Neautorizéta
maksajuma veiksanas;

8.1.17. Sabiedriba neatlidzina Klientam zaudé&jumus lidz 50 EUR ja tie radusies saistiba ar
neautorizétiem maksajumiem maksajuma instrumenta nozaudésanas, nolaupisanas vai
citadas prettiesiskas piesavinasanas dél, vai ja Klients nav gadajis par personalizéto
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drosibas elementu (lietotajvarda, paroles, PIN koda u.c.) drosu glabasanu un tadgejadi
pielavis attalinatas apkalposanas lidzek|u prettiesisku izmantosanu.

8.1.18. Sabiedriba neatlidzina Klientam zaudéjumus, kas tam radusies saistiba ar
Neautorizétiem maksajumiem, ja Klients rikojies prettiesiski vai ar nodomu (tisi) vai rupjas
neuzmanibas dé] nav lietojis vai glabajis attalinatas identifikacijas Iidzeklus un
autorizacijas informaciju atbilstosi $1 Liguma noteikumiem;

8.1.19. Lidz&ji nav atbildigi par zaudéjumiem, kas saistiti ar neparedzétiem vai neparvaramiem
apstakliem, ko tie nevaréja paredzét un/vai ietekmét ar savu gribu.

9. NOBEIGUMA NOTEIKUMI

9.1. Dalu nosaukumi ir ieklauti Liguma noteikumos tikai uzskatamibas un értibas labad, tie nav
izmantojami Liguma jégas skaidrosanai.

9.2. Liguma darbibu regulé un tas ir sastadits un ir jainterpreté saskana ar Normativajiem aktiem.

9.3. Liguma darbibas laika Klientam ir tiesibas péc pieprasijuma sanemt Liguma noteikumus vai
informaciju par atseviskiem Liguma noteikumiem.

9.4. Sabiedribai ir tiesibas vienpuségji grozit Darijuma noteikumus cenradi informéjot par to Klientu
vismaz 60 dienas iepriek$ mobilaja aplikacija, internetbanka un Sabiedribas timek|vietné.

9.5. Par konta atvérSanu, uzturéSanu un citiem sniegtajiem pakalpojumiem saskana ar
Noteikumiem Sabiedriba sanem samaksu atbilstosi taja bridi spéka esoSajam Cenradim. Par
pakalpojumiem, kas nav ieklauti Sabiedribas Cenradi, bet ir bijusi nepiecieSami, lai izpilditu
Klienta uzdevumu, Sabiedriba ir tiesiga noteikt atbilstoSu atlidzibu, ja nav citas vieno$anas ar
Klientu.

9.6. Klients pilnvaro Sabiedribu norakstit naudas lidzek|us no konta bez Klienta Rikojuma Sados
gadijumos:

9.6.1.komisijas nauda un maksa par Sabiedribas pakalpojumu sniegSanu;

9.6.2.Normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba;

9.6.3.Ja kludas dé] Klientam ir izmaksata vai parskaitita naudas summa, kas ir lielaka par Klienta
konta atlikumu.

9.6.4.ieskaitam pret Klienta saistibam pret Sabiedribu;.

9.6.5.citos Liguma paredzétajos gadijumos.

9.7. Visos citos gadijumos, kas nav atrunati Liguma noteikumos, Lidzeji rikojas saskana ar
Sabiedribas Visparéjiem darijjumu noteikumiem un normativajiem aktiem.

9.8. Liguma grozijumiem un papildinajumiem ir jabut apstiprinatiem ar jebkuru Sabiedribai
pienemamu elektronisko parakstu, ko izdevusi Sabiedriba un/vai tre$as personas, ka ari ar
citiem Sabiedribai pienemamiem lidzekliem, ko izmanto, lai identificétu Klientu (un/vai vina
parstavi), lai apstiprindtu maksajumus un/vai citus rikojumus un/vai darfjumus un/vai
parakstitu ligumus.

9.9. Ligums stajas spéka Norékinu konta atvérSanas bridi un ir noslégts uz nenoteiktu laiku. Ligums
var tikt izbeigts tikai tad, kad ir izbeigusas ar Norékinu konta un citu Sabiedribas sniegto
pakalpojumuizmantosanu nodibinatas saistibas, un Klients ir samaksajis visas no Sim saistibam
izrieto$as maksas.

9.10. Ligums var tikt izbeigts jebkura laika, Lidzéjiem par to savstarpéji vienojoties.

9.11. Klientam ir tiesibas izbeigt Ligumu, iesniedzot par to rakstveida iesniegumu
Sabiedribai, ievérojot Noteikumu 9.8. punktu.

9.12. Sabiedribai ir tiesibas izbeigt Ligumu, 2 (divus) ménesus ieprieks informéjot par to
Klientu.
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9.13. Talak uzskaitita Klienta riciba vai faktiskie apstakli ir uzskatami par Klienta vienpuséju
atkapsanos no Liguma, kas dod Sabiedribai tiesibas bez bridinajuma slégt Klienta Norékinu
kontu.

9.13.1. Klients nepilda jebkuras savas saistibas pret Sabiedribu;

9.13.2. ja Klients ilgak neka 12 ménesSus nav veicis operacijas un klienta finansu lidzeklu
atlikums nav pozitivs;

9.13.3. Klients, veicot dartfjumus Norékinu konta, parkapj Normativos aktus;

9.13.4. Sabiedribas riciba ir nokluvusi negativas informacija par Klientu, kura var ietekmét
Sabiedribas reputaciju.

9.13.5. Klients ir méginajis veikt vai ir veicis krapnieciskas darbibas pret Sabiedribu vai kadu
citu tas Klientu;

9.13.6. Klients neiesniedz Sabiedribas pieprasitos dokumentus vai informaciju;

9.13.7. Klients—juridiska persona Iidz Klienta parstavja pilnvaru termina beigam nav iesniedzis
dokumentus, kas apliecina Klienta parstavja pilnvaras;

9.13.8. Sabiedribai ir zinas vai aizdomas par to, ka Klients ir veicis vai méginajis veikt darbibas,
kas ir vérstas uz noziedzigi iegltu lidzek|u legalizaciju, terorisma finansésanu vai citu
noziedzigu nodarijumu.

9.13.9. Sabiedribai ir tiesibas bez bridinajuma apturét jebkadu darbibu veikSsanu Norékinu
konta gadijumos, kas ir noteikti Liguma, Sabiedribas Liguma noteikumos un Normativajos
aktos.

9.13.10. Slédzot Norekinu kontu, Sabiedriba noraksta no ta lidzek|us, kas noteikti
Liguma noteikumu 9.6. punkta, un atlikumu izmaksa Klientam, iznemot Normativajos
aktos noteiktajos gadijumus.
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