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Ja Jas vélaties iesniegt stdzibu par normativajos aktos un/vai ar TigSiPay noslégtajos darfjumu dokumentos (ligumos)
noteikto TigSiPay pakalpojumu sniegSanas noteikumu neievérosanu, sniegtd pakalpojuma neatbilstoSo kvalitati,
nepieejamibu, neatbilstosu klientu apkalposanas kultlru u.tml., més vienmér esam gatavi izskatit katru gadijumu individuali,
sniegt skaidrojumus un risinat iespéjamas problémas.

Ja neizdosies rast risinajumu sarunas forma, meés aicinasim Js stdzibu iesniegt rakstiski:

® nositot stdzibu pa pastu uz TigSiPay juridisko adresi: Skanstes iela 7 k-1, Riga, LV-1013;
®  pa e-pastu: info@tigsipay.com;

e izmantojot TigSiPay lietotaja kontu, autoriz€joties TigSiPay internetbanka, ja sldziba attiecas uz finansu
pakalpojumiem.

Nositot stidzibu pa pastu, Jiisu paraksts uz sudzibas jaapliecina notariali.

Nositot sudzibu pa e-pastu, Jasu paraksts jaapliecina ar drosu elektronisko parakstu vai jaizmanto e-pasts, kuru Stdzibas
iesniedzéjs ir noradijis "\guma vai klienta anketa.

Ja stidzibu paraksta pilnvarota persona, siidzibai japievieno notariali apliecinata pilnvara, kas apliecina pilnvarotas
personas pilnvarojumu. lznemot gadijumus, kad juridisko personu parstav tas likumiskais parstavis, par ko var
parliecinaties publiski vestajos registros.

Informacija, kas janorada stdziba:

®  zinas pariesniedzéju (fiziskam personam - vards, uzvards un personas kods, bet ja tada nav, tad personu apliecinosa
dokumenta numurs un izdosanas datums, valsts un institdcija, kas dokumentu izdevusi; juridiskam personam -
nosaukums un registracijas numurs, parstavja amats un vards, uzvards);

® iesniedz&ja adrese, talruna numurs un elektroniska pasta adrese;
® sudzibas datums;

® sldzibas priekSmets, apraksts un batiba (péc iespéjas detalizétak noradot, par kuru pakalpojumu ir stidziba — par
finansu pakalpojumu (maksajumu pakalpojums vai pakalpojums, kas saistits ar elektronisko naudu) vai par citu
pakalpojumu), apstakli, kas apliecina un pamato Sidzibu;

® jesniedz&ja prasijums sakara ar stdzibu;
® informacija par vélamo atbildes sanemsanas veidu.

Sadzibai japievieno dokumentu kopijas (maksajumu uzdevumu, izrakstu u.c.), uz kuriem iesniedzéjs atsaucas stidziba, un
kas apliecina un pamato sudzibu.

JUsu personas dati tiks iegliti un apstradati atbilstosi TigSiPay Privatuma un sikdatnu politikai, kas pieejama TigSiPay majas
lapa.

Ja vélaties atsaukt stdzibu, papildus iepriekS minétajai informacijai noradiet, vai stdzibu atsaucat pilniba vai precizéjiet
apjomu, ja stdzibu atsaucat dalgji.

TigSiPay neizskatis sudzibu, ja taja netiks sniegta visa nepiecieSama informacija, kas identificé sldzibas iesniedzéju un
TigSiPay atbildes sanéméju.

TigSiPay izskatis JUsu sidzibu bez maksas un sniegs rakstisku atbildi 15 darba dienu laika no Jisu stdzibas sanemsanas dienas.

Ja slidzibas izskatiSanai un atbildes sniegSanai bis nepiecieSsams ilgaks laiks, JUs par to tiksiet informéts ieprieks noradito
dienu laika. Saja gadijuma terming galigas atbildes sanem3anai nedrikst parsniegt 35 (trisdesmit piecas) darba dienas kop3
sudzibas sanemsanas.
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Gadijumam, ja uz iesniegto stdzibu TigSiPay sniegta atbilde JUs neapmierinas, més vélamies Jis informét par citam stdzibu
izskatiSanas iespéjam:

Ja Jus esat uzskatams par patérétaju un Jums ir stidziba par jebkuru Sabiedribas sniegto pakalpojumu, t.sk. par Sabiedribas
sniegto finansu pakalpojumu (maksajumu pakalpojums vai pakalpojums, kas saistits ar elektronisko naudu Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma izpratné), Jums ir tiesibas iesniegt stidzibu Patérétaju tiestbu aizsardzibas
centram (PTAC), kas pienem un izskata stdzibas un iesniegumus no patérétajiem par patérétaju tiesibu aizsardzibas
normativo aktu parkapumiem. Stdzibu var iesniegt ievietojot to PTAC pasta kasté Brivibas iela 55, Riga, ar pasta starpniecibu
(adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010), izmantojot elektroniskos sazinas Iidzek|us. Vairak informacijas:
http://www.ptac.gov.lv/

Ja JUs neesat uzskatams par patérétaju un Jasu sidziba ir saistita ar Sabiedribas sniegto finansu pakalpojumu (maksajumu
pakalpojums vai pakalpojums, kas saistits ar elektronisko naudu Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma
izpratné), Jums ir tiesibas iesniegt sidzibu Latvijas Bankai, kas pienem un izskata stidzibas un iesniegumus no personam,
kuras nav uzskatamas par patérétajiem. Stidzibu var iesniegt Latvijas Banka K. Valdemara iela 2A, Riga. Plasaka informacija
par Latvijas Banku ir atrodama interneta majas lapa: http://www.bank.lv
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