Tirdzniecibas platformas

lietoSanas noteikumi

PAY

Spéka no: 17.03.2025.

1.

Noteikumos lietoti termini

Noteikumos tiek lietoti Sadi termini:

1.1.
1.2

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.
1.14.

1.15.

1.16.
1.17.

Klienta konts — Klienta izveidots konts Tirdzniecibas platforma;

Klients — ricibspéjiga fiziska persona, t. i., persona, kura ir pilngadiga un kuras ricibspéja nav ierobeZota ar tiesas
spriedumu; vai nepilngadiga persona vecuma no 13 lidz 18 gadiem, kura registréjoties apliecina, ka sanémusi vecaku
vai aizbildnu piekrisanu izmantot Tirdzniecibas platformu, iznemot gadijumus, kad personai pieskirta pilngadiba
pirms termina vai persona ir uzskatama par pilngadigu; vai juridiska persona, kurai ir aktivs Klienta konts un kura
iegadajas Preci ar Pakalpojuma starpniecibu;

Komisijas maksa — komisijas maksa par Preces iegadi Tirdzniecibas vietas, izmantojot Terminali (ieskaitot pievienotas
vértibas nodokli, ja piemérots), ko Klients maksa papildus Preces cenai par sanemto Pakalpojumu. Komisijas maksas
apmeérs tiks noradits pirms Preces izvelés tieSsaisté Tirdzniecibas platforma un pirms Preces iegades Tirdzniecibas
vieta. Komisijas maksas apmérs var mainities jebkura bridi pirms Klients ir samaksajis par Preci;

Noteikumi — Sie Tirdzniecibas platformas lietoSanas noteikumi;

Pasutijums — Preces izvéle un apmaksa tieSsaisté Tirdzniecibas platforma vai izvéloties apmaksu Tirdzniecibas vietas
kase;

Pakalpojums — Preces izvéles, pasitisanas un iegades nodrosinasana Klientam tiessaisté Tirdzniecibas platforma vai
Tirdzniecibas vietas, izmantojot Terminali;

Pardosanas ligums — ligums par Preces pardoSanu, kas noslégts starp Preces pardevéju un Klientu, izmantojot
Tirdzniecibas platforma;

Patérétajs — fiziska persona, kas izsaka vélésanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot preci,
pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu nolikam, kur$ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo
darbibu;

Personas dati — jebkada informacija par identificétu vai identificéjamu fizisku personu (datu subjektu); identificéta
vai identificéjama fiziska persona ir persona, kuru tiesi vai netiesi var identificét vispirms péc tadiem identifikatoriem
ka vards un uzvards, personas kods, atrasanas vietas dati un interneta identifikators vai péc vienas vai vairakam
attiecigas personas fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, psihiskas, ekonomiskas, kultliras vai socialas identitates
pazimém.

Prece — digitdla prece (digitalais saturs) dazadiem tieSsaistes pakalpojumiem (specifiska prece, kas eksisté tikai
digitalo ierakstu forma programmu — tehnisku kompleksu sistémas), pieméram, digitalas spéles, spélu kartes, davanu
kartes, kodi un citi digitala satura produkti, kas netiek piegadata pastaviga datu neséja, bet tiek piegadata (nodota)
Preces aktivacijas koda veida. Precu sortiments ir noradits Tirdzniecibas platforma un Tirdzniecibas vietas. lespéja
iegadaties Preces ir tikai Klientiem;

Preces aktivacijas kods — Preces emitenta izveidots digitalais kods, kas ir nepiecieSams Preces aktivacijai;

Preces cena —cena, par kuru Prece tiek pardota Klientam ar Pakalpojumu starpniecibu. Preces cena ir noradita Preces
pardosSanas piedavajuma. Preces cena ir noradita pirms Preces pasatiSsanas un iegades tiessaisté Tirdzniecibas
platforma, ka ari pirms Preces izvéles tiessaisté Tirdzniecibas platforma un pirms Preces iegades Tirdzniecibas vieta.
Preces cena var mainities jebkura bridi pirms Klients ir samaksajis par Preci. Klients, iegadajoties Preci un izmantojot
Pakalpojumu Preces iegadei, saprot un piekrit, ka Preces digitalais nominals (digitala vértiba) nav Preces cena un var
no tas atskirties. Preces cena ir noradita eiro;

Preces izdevéjs — persona, kas izdod Preci;

Preces identifikacijas numurs — Prece pasltijuma numura pédéjas Cetras ciparu zimes, kas ir nepiecieSams
Tirdzniecibas platforma izvélétas Preces turpmakai identificéSanai un iegadei Tirdzniecibas vietas.

Preces lietosanas noteikumi — Preces izdevéja un/vai Preces pardevéja noteiktie Preces deriguma, aktivacijas un citi
izmantos$anas un lietoSanas noteikumi un ierobeZojumi, tostarp, bet ne tikai, laika, vecuma, teritorialie, daudzuma
un citi ierobeZojumi, Preces izpirkSanas, anulésanas, atgrieSanas vai atsaukSanas noteikumi, vai jebkadas citas
bdtiskas Preces Tpasibas;

Preces pardevéjs — persona (tirgotajs), kas pardod Preci;

Preces pasitijuma numurs — Tirdzniecibas platforma izveidots unikals numurs, kas tiek pieskirts katram Pasatijumam
péc ta noformésanas Tirdzniecibas platforma. Pasitijuma numurs tiek nosatits uz Klienta e-pastu un tiek izmantots,
lai identificétu Pasatijumu. Preces pasitijuma numurs negaranté Preces esamibu. Kopa ar Preces pasitijuma numuru

NOT.005 / v.01 /17.03.2025 .



Tirdzniecibas platformas lietosanas noteikumi PAY

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.
1.22.

1.23.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Klientam tiks pazinots Preces pasatijuma numura deriguma termins, péc kura iztecéSanas Preces identifikacijas
numurs bis nederigs);

Preces pardosanas piedavajums — Tirdzniecibas platforma publicéts Preces pardevéja izteiktais Preces pardosanas
piedavajums, kas satur Preces aprakstu un Preces cenu;

Privatuma politika — TigSiPay apstiprinats dokuments, kas publicéts https://www.tigsipay.com/, kura ietverti
pamatnoteikumi Personas datu vakSanai, glabasanai, apstradei un glabasanai, izmantojot Tirdzniecibas platformu.
Privatuma politika neattiecas uz Personas datu apstradi, ja Sos Personas datus apstrada Preces pardevéjs vai Preces
izdevéjs. Personas datu apstrade, kuru veic Preces pardevéjs, notiek saskana ar Preces pardevéja noteikto kartibu.
Personas datu apstrade, kuru veic Preces izdevéjs, notiek saskana ar Preces izdevéja noteikto kartibu. Pirms Preces
iegades un Pardosanas liguma noslégsanas ar Pardevéju Klientam ir rlpigi jaiepazistas ar Preces pardevéja un Preces
izdevéja Personas datu apstrades politiku.

TigSiPay — TigSiPay SIA, registracijas numurs 40203344731, Skanstes iela 7 k-1, Riga, LV-1013, Latvija, kas ir
Tirdzniecibas platformas ipasnieks un administrators, un kas sniedz Pakalpojumu.

Tirdzniecibas platforma — TigSiPay piederosa tieSsaistes starpniecibas vide (majaslapa) marketplace.tigsipay.com;

Terminalis — Tirdzniecibas vieta ierikota sertificéta ierice, kura registré Preces iegadi tirdzniecibas (pakalpojumu)
operacijas (t.i., Maksajumus) un izsniedz Klientam Preces aktivacijas kodu (kopa ar Preces nosaukumu un Preces
aktivacijas koda aktivizéSanas instrukciju), kas tiks uzdrukats un nodots Klientam uz atseviska informativa ceka.

Tirdzniecibas vieta — TigSiPay sadarbibas partnerim piederosa Preces realizacijas vieta Latvijas teritorija, kura tiek
organizéta Preces pardosana par skaidru naudu.

Visparéjie nosacijumi
Noteikumi tiek pieméroti un regulé tiesiskajas attiecibas, kas rodas un pastav starp TigSiPay un Klientu, Klientam

izveidojot Klienta kontu, izmantojot Tirdzniecibas platformu un Pakalpojumu, un iegadajoties Preces tieSsaisté
Tirdzniecibas platforma vai Tirdzniecibas vietas.

Ar Tirdzniecibas platformas un Pakalpojumu lietoSanu saistito savstarpéjo attiecibu interpretésana un regulésana
TigSiPay un Klients vadas péc Noteikumiem un Latvijas Republikas normativiem aktiem.

Tirdzniecibas platforma izvietoto Precu pardosanas tiesibas ir Preces pardevéjiem. legadajoties Preces, tiek noslégts
Pardosanas ligums starp Preces pardevéju un Klientu, un TigSiPay ir tikai starpnieks Pardosanas liguma noslégsana
starp Preces pardevéju un Klientu. TigSiPay nav Tirdzniecibas platforma izvietoto Precu Tpasnieks, izdevéjs vai
pardevéjs, pats nenodarbojas ar Precu pardosanu, ka arT neatbild par Preci, Prece atbilstibu, kvalitati, realizéSanas
iespéjamibu un Preces lietoSanas noteikumiem.

Tirdzniecibas platforma var saturét saites uz treso pusu timek|a vietném vai pakalpojumiem, kas nepieder un netiek
kontroléti ar TigSiPay. TigSiPay nekontrolé un neuznemas atbildibu par treSo pusu timekla vietnu vai pakalpojumu
saturu, konfidencialitates politiku vai praksi. TigSiPay stingri iesaka Klientam iepazities ar treSo pusu timekla vietnu
vai pakalpojumu noteikumiem un konfidencialitates politikam, kurus Klients apmeklé. Lietojot Tirdzniecibas
platformu, Klients atzist un piekrit, ka TigSiPay nav atbildiga, tieSi vai netiesi, par jebkadiem zaud&jumiem vai
bojajumiem, kas radusies vai tiek pienemti saistiba ar treSo pusu timekJa vietném vai pakalpojumiem, kas pieejami
caur tiem.

Klienta konta un Tirdzniecibas platformas lietosana ir bez maksas.

Klients apliecina, ka, izveidojot Klienta kontu, lietojot Tirdzniecibas platformu un Pakalpojumu, Klients ir iepazinies ar
Noteikumiem un piekrit tiem. Ja Klients nepiekrit Noteikumiem, Klientam nekavéjoties japartrauc Klienta konta,
Tirdzniecibas platformas un Pakalpojuma izmantosana.

Klients apnemas izmantot Klienta kontu, Tirdzniecibas platformu un Pakalpojumu tikai likumigiem mérkiem, saskana
ar Noteikumiem un Latvijas Republikas normativiem aktiem. Aizliegtas darbibas ietver, bet neaprobezojas ar Klienta
konta, Tirdzniecibas platformas un Pakalpojuma izmantosanu jebkadam krapnieciskam vai nelikumigam darbibam.

Pirkt preces Tirdzniecibas platforma ir tiesibas tikai tam Klientam, kurs ir iepazinies un piekrit Privatuma politikai.
Klientam ir pienakums iepazities ar Privatuma politiku. Klienta Personas dati tiks nodoti art Preces pardevéjam, no
kura Klients pérk Preces, un Personas dati tiks apstradati saskana ar Preces pardevéja noteikto kartibu, ka ari saskana
ar TigSiPay un Pardevéja ligumiskajam drosibas saistibam attieciba uz Personas datu drosibu.

Noteikumi un Privatuma politika aktualajas redakcijas (t.sk. ar visiem Noteikumos un Privatuma politika veiktiem
grozijumiem) ir publicéti Tirdzniecibas platforma.
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2.10.

2.11.

2.12.

3.2.

3.3.

TigSiPay ir tiesibas jebkura laika vienpuséji grozit Noteikumus un/vai Privatuma Politiku, ja tas nepieciesams
normativo aktu prasibu ievérosanai, Pakalpojuma uzlaboSanai vai citu iemeslu dé|, kas ietekmé Pakalpojuma
sniegSanu vai Tirdzniecibas platformas darbibu.

Ilzmantojot Tirdzniecibas platformu un veicot Preces iegadi, Klients apliecina, ka ir iepazinies ar Noteikumiem un
Privatuma politiku aktualajas redakcijas (t.sk. ar visiem Noteikumos un Privatuma politika veiktiem grozijumiem) un
tiem piekrit.

Ja Klients nepiekrit Noteikumiem un/vai Privatuma politikai aktualajas redakcijas (t.sk. ar visiem Noteikumos un
Privatuma politika veiktiem grozijumiem), vinam ir pienakums dzést savu Klienta kontu un partraukt Pakalpojuma
izmantosanu.

Klienta konts

Klienta konta izveide un piekJuve tam. Lai piek]ttu Tirdzniecibas platformai un Pakalpojumam, Klientam ir jaizveido
Klienta konts. Izveidojot Klienta kontu, Klientam jaizveido Klienta vards un parole, janorada Klienta aktuala e-pasta
adrese, vecums un cita pieprasita informacija. Klientam ir jasniedz aktuala, preciza un pilniga informacija un, ja dati
turpmak mainas, Klientam ir pienakums nekavéjoties atjauninat informaciju sava Klienta konta. Klients uznemas pilnu
atbildibu par sniegtas informacijas precizitati un aktualitati.

Klients apzinas un piekrit, ka uz Klienta noradito e-pasta adresi tiks nosQtiti Preces aktivacijas kodi un Preces
identifikacijas kodi, lidz ar ko Klients uznemas pilnu atbildibu par So kodu nesanemsanu, ja tas bUs saistits ar Klienta
noraditas e-pasta adreses neprecizitati.

Izveidojot Klienta kontu, Klients apliecina, ka ir iepazinies un piekrit Noteikumiem, un ir vismaz 18 gadus vecs vai
vecuma no 13 lidz 18 gadiem un ir sanémis vecaku vai aizbildnu piekriSanu izveidot Klienta kontu un izmantot
Tirdzniecibas platformu. TigSiPay jebkura bridi ir tiesibas pieprasit Klientam rakstiski iesniegt vecaku vai aizbildnu
piekrisanu jauna Klienta konta izveidei vai Klienta konta un Tirdzniecibas platformas lietoSanai; piekriSanas
neiesniegsanas gadijuma jauna Klienta konta izveide var tikt atteikta, bet esosais Klienta konts var blt apturéts,
deaktivizéts vai dzésts. Ja Klients ir vecuma no 13 lidz 18 gadiem, vina vecaki vai aizbildni ir atbildigi par visu darbibu
uzraudzibu, ko Klients veic, izmantojot Klienta kontu. Vecaki vai aizbildni uznemas pilnu atbildibu par jebkadam
sekam, kas izriet no $ada Klienta konta izmantoSanas, ieskaitot normativo aktu parkapumus vai Noteikumu
neievérosanu.

Par Klienta konta izveidi TigSiPay informé Klientu ar e-pasta starpniecibu.
TigSiPay var bez pamatojuma atteikt Klienta konta izveidi.
Turpmak Klients var piek|Gt savam Klienta kontam un Tirdzniecibas platformai, ievadot savu Klienta vardu un paroli.

Klienta konta drosiba un konfidencialitate. Klients pilniba atbild par sava Klienta konta informacijas, tostarp Klienta
varda un paroles, drosibu, konfidencialitates saglabasanu un jebkuram darbibam, kas tiek veiktas ar vina Klienta
kontu.

Lai nodrosinatu Klienta konta drosibu, Klientam:

e jaizmanto sareZgita parole un regulari tas jaatjaunina,

e janodrosina, ka Klienta vards un parole tiek glabati stingra konfidencialitaté.

o nekavéjoties jainformé TigSiPay par jebkadam aizdomam par neautorizétu piekjuvi Klienta kontam vai Klienta
konta izmantosanu treSajam personam.

TigSiPay neuznemas atbildibu par zaudéjumiem vai bojajumiem, kas radusSies neautorizétas Klienta konta
izmantos$anas dé|.

Klienta konta izmantoSana. Klients apnemas izmantot savu Klienta kontu tikai likumigiem mérkiem, saskana ar
Noteikumiem un Latvijas Republikas normativiem aktiem. Ir aizliegts izmantot Klienta kontu:

e Krapnieciskam vai nelikumigam darbibam,
e TreSo personu tiesibu parkapumiem, ieskaitot intelektuala Tpasuma tiesibu parkapumus,
Kaitigas programmatdras vai virusu izplatisanai.

3.4. Klienta konta dzésana péc Klienta iniciativas. Klientam ir tiesibas jebkura bridi bez pamatojuma un iepriek3éja

bridinajuma dzést Klienta kontu jebkura laika. Lai dzéstu Klienta kontu, Klientam ir jaiesniedz atbilstoss
pieprasijums caur Klienta kontu vai jasazinas ar TigSiPay pa e-pastu.
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3.5.

3.6.

3.7.

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Klienta konta apturésana, deaktivizéSana vai dzéSana péc TigSiPay iniciativas. TigSiPay patur tiesibas apturét vai
deaktivizét Klienta kontu bez iepriek$gja bridinajuma sados gadijumos:

e Noteikumu vai un Latvijas Republikas normativo aktu parkapums,
e aizdomas par neautorizétam darbibam vai drosibas parkapumu.

TigSiPay patur tiesibas jebkura bridi bez pamatojuma un iepriekséja bridinajuma apturét vai deaktivizét Klienta kontu,
ka ar1dzést visus ar Klientu saistitos Tirdzniecibas platformas vidé esosSos datus, ka ari gadijumos, kad Klients neievéro
Noteikumus vai normativos aktus.

Atbildiba par darbibam Klienta konta. Klients ir atbildigs par visam darbibam, kas tiek veiktas ar vina Klienta kontu,
ieskaitot jebkadas saistibas un darijumus. Gadijuma, ja Klienta konts tiek neautorizéti izmantots, Klientam ir
pienakums nekavéjoties informét TigSiPay, lai novérstu turpmakus parkapumus.

PiekJuves atjaunosana Klienta kontam. Ja tiek zaudéta piekjuve Klienta kontam (pieméram, parole tiek aizmirsta),
Klients var pieprasit piekjuves atjaunosanu, sekojot TigSiPay noteiktajam proceddram. TigSiPay var pieprasit papildu
informaciju vai dokumentus, lai apstiprinatu Klienta identitati, t.sk. par vecumu, vecaku piekrisanu / vai citu
dokumentu, kas apliecina, ka Klientam ir ricibspéja.

Preces pardosanas piedavajumu publicéSana Tirdzniecibas platforma
TigSiPay publicé Tirdzniecibas platforma Preces pardosanas piedavajumus.
TigSiPay ir tiesibas jebkura laika bez pamatojuma Preces pardosanas piedavajumu mainit vai dzést.

Publicéjot Preces pardosanas piedavajumu, TigSiPay neparbauda un neuznemas atbildibu par Preces lietoSanas
noteikumiem.

Klientam ir pienakums pirms Preces iegades vai pasitiSsanas iepazities ar Preces lietoSanas noteikumiem, un,
iegadajoties vai pasltot Preci Tirdzniecibas platforma ar Pakalpojuma starpniecibu, Klients apstiprina, ka iepazinas
un piekrit visiem Produkta lietoSanas noteikumiem.

Visi jautajumi, kas saistiti ar Preces izmantoSanu un piemérosanu, ir tikai Preces pardevéja atbildiba. legadajoties
Preci Tirdzniecibas platforma ar Pakalpojuma starpniecibu, Klients noslédz Pardosanas ligumu par Preces iegadi un
izmantosanu ar Preces pardevéju.

Klients ir informéts un piekrit, ka Preces izdevéjs un/vai Preces pardevéjs var noteikt papildu maksas un/vai
kompensacijas par Preces izpirk$anas vai atgrieSanas pieprasijumu apstradi.

Preces iegade tieSsaisté Tirdzniecibas platforma

Preces iegadei Klients tieSsaisté Tirdzniecibas platforma noformé Pasatijumu, proti: izvélas Klienta intereséjoso
Preces pardosanas piedavajumu, pievieno Preces pardosSanas piedavajuma iekJauto Preci pirkuma grozam, pieprasa
izvelétai Precei Preces pasutijuma numuru, nospiezot pogu “Veikt pasttijumu”. un veic samaksu par Preci. Preces
gala cena tiek pazinota Klientam pirms apmaksas veikSanas tiesSsaisté Tirdzniecibas platforma, apmaksajot Preci,
Klients piekrit Preces gala cenai.

Noforméjot Pasitijumu, Klients apliecina, ka ir iepazinies un piekrit Noteikumiem un Preces lietoSanas noteikumiem,
un ir vismaz 18 gadus vecs vai vecuma no 13 Iidz 18 gadiem un ir sanémis vecaku vai aizbildnu piekrisanu izmantot
Tirdzniecibas platformu un iegadaties Preci.

Par Pasitijumu ir iesp&jams norékinaties Tirdzniecibas platforma noraditajos veidos. Pasatijuma summai (Preces
cenai) var nakt klat komisijas maksa atbilstosi Klienta maksajuma kartes izsniedzéja starpa noslégtajam ligumam.

Uzreiz péc Preces pasitijuma numura pieprasijuma noformésanas Preces pasttijuma numurs tiks nositits uz Klienta
e-pastu.

Prece tiek piegadata (nodota) Klientam, proti: Preces aktivacijas kods (kopa ar Preces nosaukumu) tiks nosatits uz
Klienta e-pastu 2 (divu) darba dienu laika péc Pasutijuma noformésanas un Pasltijuma summas (Preces cenas)
sanemsanas.

TigSiPay patur sev tiesibas atcelt Pasttijumu pirms Pasitijuma izpildes, proti: pirms Preces tiks piegadata (nodota)
Klientam, par to pazinojot Klientam uz Klienta e-pastu un atmaksajot Klientam samaksato Pasttijuma summu (Preces
cenu).
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

8.1.
8.2.

Preces iegade par skaidru naudu Tirdzniecibas vieta

Preces iegadei Tirdzniecibas vieta Klients vispirms tieSsaisté Tirdzniecibas platforma noformé Pasttijumu, proti:
izvélas Klienta intereséjoSo Preces pardosanas piedavajumu, pievieno Preces pardosanas piedavajuma iekJauto Preci
pirkuma grozam un pieprasa izvelétai Precei Preces pasQtijuma numuru, nospiezot pogu “Veikt pasttijumu”.

Noforméjot Pasitijumu, Klients apliecina, ka ir iepazinies un piekrit Noteikumiem un Preces lietosanas noteikumiem,
un ir vismaz 18 gadus vecs vai vecuma no 13 Iidz 18 gadiem un ir sanémis vecaku vai aizbildnu piekrisanu izmantot
Tirdzniecibas platformu.

Uzreiz péc Preces pasitijuma numura pieprasijuma noformésanas Preces pasttijuma numurs tiks nosatits uz Klienta
e-pastu.

Lai veiktu Preces iegadi par skaidru naudu Tirdzniecibas vietas kas€, izmantojot Terminali, Klientam Preces
pasttijuma numura deriguma termina laika janosauc Tirdzniecibas vietas darbiniekam (kasierim) Preces
identifikacijas numurs un péc tam samaksat PasGtijuma summu (Preces cenu) un Komisijas maksu. Preces gala cena
un Komisijas maksa tiek pazinotas Klientam pirms apmaksas veikSanas kasé Tirdzniecibas vieta, apmaksajot Preci
Klients piekrit Preces gala cenai un Komisijas maksai.

TigSiPay patur sev tiesibas atcelt Pasttijumu pirms Pasitijuma apmaksas, proti: pirms PasGtijuma summas (Preces
cenas) un Komisijas maksas apmaksas Tirdzniecibas vietas kasé, par to pazinojot Klientam Tirdzniecibas vieta un uz
Klienta e-pastu.

Prece tiek piegadata (nodota) Klientam, proti: Preces aktivacijas kods (kopa ar Preces nosaukumu un Preces
aktivacijas koda aktivizéSanas instrukciju) tiks uzdrukats un nodots Klientam uz atseviska informativa ¢eka, izmantojot
Terminali, ka arT nositits uz Klienta e-pastu uzreiz péc PasQtijuma summas (Pirkuma cenas) un Komisijas maksas
apmaksas.

Preces iegades atcelSana un atteikuma tiesibas no distances liguma

Pirms Preces cenas apmaksas Klientam ir tiesibas atcelt Preces iegadi jebkura bridi. Péc Preces cenas apmaksas
Klientam ir tiesibas atcelt Preces iegadi lidz bridim, kad Preces aktivizacijas kods tiek nosGtits uz noradito e-pasta
adresi, sazinoties ar TigSiPay atbalsta dienestu pa e-pastu atbalsts@tigsipay.com un noradot Preces pasitijuma
numuru.

Preces iegades atcelS8ana un naudas atgriesana ir iespéjama tikai gadijuma, ja Preces aktivacijas kods vél nav ticis
nosatits uz Klienta noradito e-pasta adresi. PEc Preces aktivacijas koda nosttiSanas Preces iegades atcelS8ana un
naudas atgrieSana nav iespéjama, iznemot gadijumus, kad Preces aktivacijas kods nav derigs vai Prece neatbilst tas
aprakstam.

Atcelot Preces iegadi un veicot naudas atgrieSanu, Komisijas maksa netiek atgriezta.

Saskana ar Ministru kabineta 2014. gada 20. maija noteikumiem Nr. 255 “Noteikumi par distances ligumu” (turpmak
- Noteikumi par distances ligumu) Klientam, kas ir Patérétajs, ir tiesibas atteikties no distances liguma, bet Klients
nevar izmantot Sis atteikuma tiesibas, ja ir noslégts kads no ligumiem, kas noradits Noteikumu par distances ligumu
22.13. punkta, attiecigi Klients, kas ir Patérétajs, nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja distances Pardosanas ligums
noslégts par Preces (digitala satura) piegadi, kas netiek piegadats Klientam pastaviga datu nesgja, un Preces (digitala
satura) piegade ir uzsakta ar Klienta ieprieks skaidri paustu piekrisanu pakalpojuma uzsaksanai atteikuma tiesibu
izmantos$anas perioda un apliecinajumu par atteikuma tiesibu zaudésanu.

Piekritot Noteikumiem, registréjot Klienta kontu un noslédzot distances Pardosanas ligumu, Klients, kas ir Patérétajs,
piekrit pakalpojuma uzsaksanai atteikuma tiesibu izmantoSanas perioda un apliecina par savu atteikuma tiesibu
zaudésanu, taja skaita, apliecina savu piekriSanu, ka $ada veida vin$ pazaudé savas tiesibas atkapties no Pardosanas
[lguma attieciba uz iepriek$ minéto Preci (digitalo saturu).

Preces atbilstiba
Preces atbilstibu Pardosanas liguma noteikumiem nodrosina Pardevéjs.

TigSiPay neatbild par Preces trikumiem vai tas neatbilstibu Pardosanas ligumam. Cita starpa TigSiPay neatbild par
Preces derigumu, par to, vai Prece ir lietota, ka ari par citiem tamlidzigiem Preces trikumiem. Klients var iesniegt no
Pardosanas liguma parkapsanas izrietosas prasibas un izmantot tiesiskas aizsardzibas lidzek|us vienigi pret Pardevéju.
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Preces neatbilstibas gadijuma TigSiPay var pildit starpnieka lomu Klienta stidzibu atrisindSana ar Preces pardevéju un,
ja nepiecieSams, Preces aizstasanas panaksana.

Sadzibu iesniegSana

Ja Prece neatbilst PardoSanas liguma noteikumiem, tad Klientam ir tiesibas balstities uz normativajos aktos
paredzétajiem tiesiskas aizsardzibas Iidzekliem. Par Pardosanas liguma nosacijumiem un Preces kvalitati atbild
Pardevéjs.

Ja Klientam rodas stdzibas sakara ar Preces iegadi, Klientam vélakais, 2 ménesSu laika no Preces iegades briza
jaiesniedz sdziba TigSiPay , kurs nodos stidzibu Preces pardevéjam, vai, ja iespéjams, atrisinas stdzibu pats.

Sudzibu var iesniegt saskana ar TigSiPay Sudzibas iesniegSanas un izskatiSsanas noteikumiem, kas publicéti
https://www.tigsipay.com/ .

Nobeiguma nosacijumi
Noteikumi ir izstradati saskana ar Latvijas Republikas normativiem aktiem.
Attiecibam, kas rodas uz Noteikumu pamata, tiek piemérotas Latvijas Republikas normativie akti.

Visi stridi un nesaskanas, kas rodas sakara ar Noteikumu izpildi, tiek risinatas sarunu cela. Ja neizdodas panakt
vienos$anos, strids tiek risinats Latvijas Republikas normativo aktu noteiktaja kartiba.
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