TIRDZNIECIBAS PLATFORMAS PRIVATUMA UN G
y

SIKDATNU POLITIKA
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Spéka no: 17.04.2025.

1.

NOTEIKUMOS LIETOTI TERMINI

Noteikumos tiek lietoti $adi termini:

1.1.

1.2
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
1.13.

1.14.
1.15.

1.16.
1.17.

Apmeklétajs — fiziska persona, kura parliko Tirdzniecibas platformas saturu bez registrésanas vai pirkuma veikSanas.
Apmeklétajs nevar izmantot Pakalpojumus, kameér nav registréjies ka Klients.

Datu parzinis — TigSiPay SIA, registracijas numurs 40203344731, Skanstes iela 7 k-1, Riga, LV-1013, Latvija;
Klienta konts — Klienta izveidots konts Tirdzniecibas platforma;

Klients — ricibspéjiga fiziska persona, t. i., persona, kura ir pilngadiga un kuras ricibspéja nav ierobeZota ar tiesas
spriedumu; vai nepilngadiga persona vecuma no 13 lidz 18 gadiem, kura registréjoties apliecina, ka sanémusi vecaku
vai aizbildnu piekrisanu izmantot Tirdzniecibas platformu, iznemot gadijumus, kad personai pieskirta pilngadiba
pirms termina vai persona ir uzskatama par pilngadigu; vai juridiska persona, kurai ir aktivs Klienta konts un kura
iegadajas Preci ar Pakalpojuma starpniecibu;

Politika — TigSiPay apstiprinatais dokuments “Tirdzniecibas platformas privatuma un sikdatnu politika”, kas publicéts
timekla vietné https://tigsipay.com, kura ietverti pamatnoteikumi Personas datu vaksanai, apstradei, glabasanai un
aizsardzibai, ka ari aprakstita sikdatnu un Ilidzigu tehnologiju izmantoSana, mijiedarbojoties ar Tirdzniecibas
platformu. Politika neattiecas uz Personas datu apstradi, ja Sos datus apstrada Preces pardevéjs vai Preces izdeveéjs.
Sada gadijuma datu apstrade notiek saskana ar attiecigas personas noteikto kartibu. Pirms Preces iegades un
Pardosanas liguma noslégsanas Klientam ir pienakums iepazities ar Preces pardevéja un izdevéja privatuma politiku.;

Pakalpojums — Preces izvéles, pasitisanas un iegades nodrosinasana Klientam tieSsaisté Tirdzniecibas platforma vai
Tirdzniecibas vietas;

Pardosanas ligums — ligums par Preces pardoSanu, kas noslégts starp Preces pardevéju un Klientu, izmantojot
Tirdzniecibas platforma;

Patérétajs — fiziska persona, kas izsaka vélésanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot preci,
pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu nolikam, kur$ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo
darbibu;

Personas dati — jebkada informacija par identificétu vai identificéjamu fizisku personu (datu subjektu); identificéta
vai identificéjama fiziska persona ir persona, kuru tiesi vai netiesi var identificét vispirms péc tadiem identifikatoriem
ka vards un uzvards, personas kods, atrasanas vietas dati un interneta identifikators vai péc vienas vai vairakam
attiecigas personas fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, psihiskas, ekonomiskas, kultliras vai socialas identitates
pazimém.

Personas datu apstrade — jebkura darbiba vai darbibu kopums ar personas datiem, tostarp datu vaksana,
registrésana, sistematizésana, glabasana, parveidosana, izmantosana, parsitiSana, anonimizésana, dzésana, ko veic
ar vai bez automatizétiem Ilidzekliem.

Prece — digitdla prece (digitalais saturs) dazadiem tieSsaistes pakalpojumiem (specifiska prece, kas eksisté tikai
digitalo ierakstu forma programmu — tehnisku kompleksu sistémas), pieméram, digitalas spéles, spélu kartes, davanu
kartes, kodi un citi digitala satura produkti, kas netiek piegadata pastaviga datu neséja, bet tiek piegadata (nodota)
Preces aktivacijas koda veida. Precu sortiments ir noradits Tirdzniecibas platforma un Tirdzniecibas vietas. lespéja
iegadaties Preces ir tikai Klientiem;

Preces izdevéjs — persona, kas izdod Preci;

Preces lietosanas noteikumi — Preces izdevéja un/vai Preces pardevéja noteiktie Preces deriguma, aktivacijas un citi
izmantos$anas un lietoSanas noteikumi un ierobeZojumi, tostarp, bet ne tikai, laika, vecuma, teritorialie, daudzuma
un citi ierobeZojumi, Preces izpirkSanas, anulésanas, atgrieSanas vai atsaukSanas noteikumi, vai jebkadas citas
bdtiskas Preces Tpasibas;

Preces pardevéjs — persona (tirgotajs), kas pardod Preci;

TigSiPay — TigSiPay SIA, registracijas numurs 40203344731, Skanstes iela 7 k-1, Riga, LV-1013, Latvija, kas ir
Tirdzniecibas platformas pasnieks un administrators, un kas sniedz Pakalpojumu.

Tirdzniecibas platforma — TigSiPay piederosa tieSsaistes starpniecibas vide (majaslapa) marketplace.tigsipay.com;

Sudzibas iesniegSanas un izskatiSanas noteikumi — dokuments, kas nosaka kartibu, kada Klients vai jebkura cita
persona var iesniegt sudzibu par TigSiPay sniegtajiem pakalpojumiem vai ricibu. Ar dokumentu iesp&jams iepazities
timekJa vietné https://tigsipay.com/.
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2.2.

2.3.

2.4.

3.1
3.2.
3.3.

VISPARIGIE NOTEIKUMI

ST Politika nosaka kartibu, kada tiek vakti, apstradati, glabati un aizsargati fizisko personu — Klientu un Apmeklétaju —
Personas dati, ka ari apraksta sikdatnu izmantosanu, mijiedarbojoties ar Tirdzniecibas platformu, kuru parvalda
TigSiPay.

TigSiPay, ka Tirdzniecibas platformas turétajs un Datu parzinis, nodrosina personas datu apstrades parskatamibu un
drosibu atbilstosi:

2.2.1. Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 prasibam;
2.2.2. Latvijas Republikas Fizisko personu datu apstrades likumam un citiem piemérojamiem normativajiem aktiem.

Pirms registracijas, pasttijuma veikSanas vai jebkadas Tirdzniecibas platformas funkcionalitates izmantoSanas,
Klientam un Apmeklétajam ir pienakums iepazities ar Sis Politikas saturu.

Tirdzniecibas platformas izmantoSana nozimé Klienta vai Apmeklétaja piekriSanu 3aja Politika noraditajiem
noteikumiem.

INFORMACIJA PAR PERSONAS DATU PARZINI
Uznémumes: TigSiPay SIA
Registracijas numurs: 40203344731

Juridiska adrese: Skanstes iela 7 k-1, Riga, LV-1013, Latvija

KONTAKTINFORMACIJA SAISTIBA AR DATU AIZSARDZIBU

Ja Jums ir jautajumi par 3o Politiku vai JUsu personas datu apstradi, [Gdzam sazinaties ar mumes, rakstot uz e-pastu:
dati@tigsipay.com

APSTRADAJAMO PERSONAS DATU KATEGORIJAS
TigSiPay apstrada Sadas Klientu un Apmeklétaju Personas datu kategorijas Tirdzniecibas platformas ietvaros:

5.1.1. Identifikacijas dati:

a) vards, uzvards;

b) dzimsanas datums (vecuma ierobeZojumu ievérosanai).

5.1.2. Kontaktinformacija:

a) e-pasta adrese.

5.1.3. Piekluves dati Klienta kontam:

a) lietotajvards (e-pasts);

b) parole (uzglabata Sifréta veida).

5.1.4. Maksajumu un finansu dati:

a) informacija par veiktajiem darfjumiem Tirdzniecibas platforma;

b) pasitijumu un maksajumu vésture;

c) datino treso pusu maksajumu apstradatajiem (pieméram, maksajumu statusa informacija);
d) noteiktos gadijumos — informacija par maksajuma metodi un izsniegtajiem cekiem.

5.1.5. Dati par Tirdzniecibas platformas izmantosanu:

a) IP adrese, ierices veids, operétajsistéma, parlikprogrammas veids un versija;

b) darbibu vésture Tirdzniecibas platforma (apmeklétas lapas, sesijas ilgums, klikski, mijiedarbiba ar saskarni);
c) servera Zurnalu faili ar tehnisko piek|uves informaciju;

d) saskarnes valoda un attélosanas iestatijumi;

e) sikdatnes (saskana ar Politiku).
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5.1.6.

Marketinga un komunikacijas dati:

a) abonésanas statuss jaunumu izsttnei;
b) dati par mijiedarbibu ar reklamas un informativajiem materialiem;

c) piekrisana vai atteikums sanemt pazinojumus;

PAY

d) mijiedarbibas ar TigSiPay ieraksti (tai skaita atbalsta pieprasijumi un atbildes).

6. PERSONAS DATU APSTRADES NOLUKI, JURIDISKAIS PAMATS UN NOTEIKUMI

6.1.  TigSiPay SIA apstrada Klientu un Apmeklétaju personas datus tikai tada apjoma un atbilstosi tiem nollkiem, kas
noteikti $aja Politika, pamatojoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 un Latvijas Republikas
piemérojamo tiesibu aktu prasibam.

6.2.  Atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 13. pantam, TigSiPay SIA informé, ka personas dati
tiek apstradati konkrétiem un legitimiem nollkiem. Juridiskais pamats var atskirties atkariba no situacijas.

6.3.  Zemak esosaja tabula ir apkopotas personas datu kategorijas, to apstrades nollki un attiecigais juridiskais pamats:

Personas datu kategorija

Apstrades noliiks

Juridiskais pamats (Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (ES)
2016/679 6. panta 1. punkts)

Identifikacijas dati (vards, uzvards,
dzimsanas datums)

Klienta konta izveide, lietotaja
identifikacija, pasatijumu izpilde,
kodu izsniegSana

b) liguma izpilde

Kontaktinformacija (e-pasts, talrunis)

Sazina ar lietotaju, informacijas
piegade, pazinojumi, tehniskais
atbalsts

b) liguma izpilde / a) piekrisana

Sikdatnes un [1dzigas tehnologijas

Lietotaja saskarnes personalizacija,
analitika, funkcionalitate, iestatijumu
parvaldiba

f) legitimas intereses / a) piekriSana
(neobligatam sikdatném)

Dati juridisko pienakumu izpildei

Gramatvediba, finansu kontrole,
patérétaju tiesibu aizsardziba

c) juridiska pienakuma izpilde

Pieprasijumi un sarakste

Atbildes uz iesniegumiem, datu
subjekta tiesibu 1stenosana, stdzibu
izskatiSana

f) legitimas intereses / c) juridiska
pienakuma izpilde

6.4. Papildus 6.3. punkta minétajam, TigSiPay var apstradat personas datus ari s$adiem nollkiem:

6.4.1.

llgumu slégsanu un izpildi;
lietotaja identifikacija registracijas, autorizacijas un izmantosanas laika;

6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.

pieprasijumiem;
6.4.5.
6.4.6.
6.4.7.
6.4.8.
6.4.9.

pasitijumu noformésana, apmaksa un digitalo precu piegade;

Tirdzniecibas platformas administrésana un tehniska uzturésana;

TigSiPay pakalpojumu marketings;
informativu un reklamas pazinojumu satisana, ja ir sanemta piekrisana;

piekluves nodrosinasana Tirdzniecibas platformas funkcionalitatei, ka ari iespéjas nodrosinat Pardosanas

atgriezeniskas saites nodrosinasana, tostarp pazinojumi, informacijas zinojumi un atbildes uz

gramatvedibas uzskaite, aprékini un normativo zinosanas pienakumu izpilde;

lietotaju uzvedibas analize, Tirdzniecibas platformas uzlabosSana, saskarnes un satura pielagosana;
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6.4.10. krap$anas novérsana, darjjumu drosiba, TigSiPay un treSo pusu tiesibu aizsardziba;
6.4.11. tiesisko pienakumu ievérosana, tostarp nodokju un patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

7. NEPILNGADIGO PERSONU DATU APSTRADE
7.1.  Tirdzniecibas platforma ir paredzéta lietoSanai personam, kas sasniegusas vismaz 13 gadu vecumu.

7.2.  TigSiPay ievéro Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 8. panta prasibas, ka arT Latvijas Republikas
normativos aktus, kas regulé bérnu personas datu apstradi.

7.3. Platformas izmanto$anas nosacijumi personam vecuma no 13 lidz 18 gadiem:

7.3.1. Klienti vecuma no 13 Iidz 18 gadiem drikst izmantot Tirdzniecibas platformu, ja:

a) viniir sasniegusi vecumu, no kura likums Jauj dot piekrisanu personas datu apstradei bez likumiga parstavja
atlaujas;

b) japersonair jaunaka par 18 gadiem, bet vecaka par 13 gadiem, tad registracija Platforma nozimé, ka $i persona
apstiprina, ka ir sanémusi vecaku vai citu likumigo parstavju piekriSanu izmantot Tirdzniecibas platformu un
apstradat personas datus.

7.3.2. TigSiPay neuznemas atbildibu par sekam, kas izriet no nepatiesas informacijas sniegSanas registracijas laika,

tostarp attieciba uz lietotaja vecumu.
7.4.  Tirdzniecibas platformas lietosanas aizliegums personam, kas jaunakas par 13 gadiem:

7.4.1. Registracija un Tirdzniecibas platformas izmantosana personam, kas nav sasniegusas 13 gadu vecumu, ir
stingri aizliegta.

7.4.2. TigSiPay tisi nevac Personas datus no bérniem, kas jaunaki par 13 gadiem, un tiem netiek satiti marketinga
materiali.

7.4.3. Ja tiek konstatéts, ka nepilngadigais, kas nav sasniedzis 13 gadu vecumu, ir izveidojis Klienta kontu, TigSiPay
patur tiesibas:

a) nekavéjoties blokét piekjuvi attiecigajam kontam;

b) dzest visus ar kontu saistitos Personas datus;

c) nepiecieSsamibas gadijuma informét bérna vecakus vai likumigos parstavjus.

7.5.  Vecaku un parstavju tiesibas:

7.5.1. Ja esat bérna vecaks vai likumigais parstavis un uzskatat, ka jlsu bérns k|Gdaini ir sniedzis TigSiPay savus
personas datus, aicinam satit pieprasijumu uz e-pastu: dati@tigsipay.com

7.5.2. Péc pieteicéja identitates un konta piederibas apstiprinasanas, visi ar nepilngadigo saistitie personas dati tiks
dzésti bez nepamatotas kavésanas.

8. PERSONAS DATU GLABASANAS TERMINI

8.1.  TigSiPay glaba personas datus tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams, lai sasniegtu $aja Politika noraditos apstrades
nollkus, ka arT saskana ar spéka esosajiem Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

8.2.  Standarta glabasanas termins:

8.2.1. Personas dati, kurus Klients sniedz registracijas bridi un Platformas izmantosanas laik3, tiek glabati lidz
bridim, kad tiek izbeigtas ligumattiecibas starp Lietotaju un TigSiPay, iznemot zemak minétos gadijumus.
8.3. Pagarinats glabasanas termins:

8.3.1. Péc ligumattiecibu izbeigSanas personas dati var tikt glabati papildu terminu, ja tas ir nepiecieSams sadiem
mérkiem:
a) normativo prasibu izpildei (pieméram, gramatvedibas un finansu parskatu sagatavosanai);
b) iesp&jamo pretenziju un stridu risinasanai (pieméram, likuma noteiktaja prasijuma noilguma termina);
c) anonimizétu datu analizes nodrosinasanai statistikas vajadzibam.
8.4. Datu glabasana uz piekrisanas pamata:

8.4.1. Personas dati, kuru apstrade notiek, pamatojoties uz Lietotaja piekrisanu (pieméram, marketinga
pazinojumu sanemsanai vai dalibai aptaujas), tiek glabati Iidz bridim, kad 1 piekriSana tiek atsaukta.
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8.4.2.

Péc piekrisanas atsauk$anas attiecigie dati tiek dzésti vai anonimizéti, ja vien nav citu pamatojumu to
turpmakai glabasanai.

8.5. Automatiska anonimizacija:

8.5.1.

Pé&c noteikto glabasanas terminu beigam TigSiPay pieméro tehniskus risindjumus, kas nodrosina datu
anonimizaciju vai pilnigu dzésanu, izslédzot iespéju identificét Lietotaju.

9. SAITES UZ TRESO PUSU VIETNEM

9.1. Argjas saites uz citiem resursiem:

9.1.1.

9.1.2.

Tirdzniecibas platforma var saturét saites uz timek|a vietném un pakalpojumiem, kurus neapsaimnieko
TigSiPay SIA.

Sis saites tiek nodroginatas tikai Klienta vai Apmeklétaja értibam, un tas nenozimé, ka TigSiPay kontrolé,
apstiprina vai uznemas atbildibu par attiecigo treso pusu vietnu saturu, privatuma politiku vai datu
apstrades praksi.

9.2.  Atbildibas ierobeZojums:

9.2.1.

9.2.2.

TigSiPay neuznemas atbildibu par personas datu aizsardzibas prasibu ievérosanu vai citam darbibam, ko veic
treSo pusu vietnu uzturétaji.

Pirms sniegt jebkadus personas datus vai izmantot tresSo pusu pakalpojumus, TigSiPay aicina Klientus vai
Apmeklétajus ripigi iepazities ar katras attiecigas vietnes privatuma politiku.

10. PERSONAS DATU NODOSANA TRESAJAM PERSONAM

10.1. Datu apstradataji un sadarbibas partneri:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

TigSiPay, rikojoties ka Datu parzinis, apnemas nodrosinat apstradato datu konfidencialitati un nenodot
personas datus tresajam personam, iznemot $aja Politika paredzétajos gadijumos.

TigSiPay var nodot personas datus organizacijam un personam, kas darbojas uz apstrades liguma pamata un
tikai saskana ar TigSiPay noradijumiem. Sados gadijumos dati tiek nodoti tikai tada apjoma, kads ir
nepiecieSams liguma noteikto funkciju veiksanai.

Datu sanémeéju kategorijas ietilpst:

a) maksajumu risinajumu un karSu pienemsanas pakalpojumu sniedzéji;
b) juridiskie konsultanti un gramatvedibas pakalpojumu sniedzéji;

c) makonpakalpojumu un IT atbalsta nodrosinataji;

d) marketinga agentiras un reklamas platformas (tostarp e-pastu izsttisanas pakalpojumi);
e) apaksuznéméji, kas nodrosina platformas darbibu un infrastruktdru;

f)  analttikas un krapsanas novérsanas risindjumu piegadataji (pieméram, pretkrapsanas riki vai analitikas sistémas).

10.1.4.

10.1.5.

Dati var tikt nodoti art digitala satura piegadatajiem (tai skaita Preces izdevéjiem), ja S$ada nodosana ir
nepiecieSama konkréta Klienta pasatijuma izpildei.

Visiem datu sanéméjiem ir pienakums ievérot konfidencialitati un apstradat personas datus tikai saskana ar
TigSiPay noradijumiem un piemérojamiem tiesibu aktiem.

10.2. Personas datu nodosana, pamatojoties uz likumu:

10.2.1.

TigSiPay var nodot personas datus $adam iestadém, pamatojoties uz likuma noteiktu pienakumu vai
pieprasijumu:

a) valsts iestadém, uzraudzibas un tiesibaizsardzibas iestadém (pieméram, izmekléSanas gaita);

b) tiesam un Skiréjtiesam — péc pieprasijuma vai atbilstosa lEmuma.

10.3. Personas datu apstrade, ko veic neatkarigi parzini:

10.3.1.

10.3.2.

Tirdzniecibas platforma Klientam var bit iespéja iegadaties Preces, kuru piegadi vai aktivizaciju nodrosina
Preces pardevéjs vai Preces izdevéjs. Sados gadijumos attieciga persona var darboties ki neatkarigs datu
parzinis.

TigSiPay nav atbildigs par personas datu apstrades kartibu, ko pieméro Preces pardevéjs vai Preces izdevéjs,
ka arT nav iesaistits Saja apstradée.
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10.3.3. Pirms Preces iegades un PardosSanas liguma noslégSanas Klientam ir pienakums iepazities ar attiecigas
personas privatuma politiku un izvértét datu apstrades nosacijumus.

10.4. Starptautiska datu parsatisana:

10.4.1. Atseviskos gadijumos, kas saistiti ar platformas tehnisko arhitektdru, Lietotaja liguma izpildi vai treSo pusu
pakalpojumu piesaisti, TigSiPay var nodot personas datus arpus Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ).

10.4.2. Sada parsitisana tiek veikta tikai ievérojot Regulas (ES) 2016/679 45.—49. panta nosacijumus:

a) jatresa valsts ir atzita par tadu, kas nodrosina pietiekamu datu aizsardzibas [imeni;

b) jatiek piemérotas atbilstosas garantijas (pieméram, noslégti standarta liguma noteikumi — Standard Contractual

Clauses — SCC);

c) jadatu parsatiSana ir nepiecieSama, lai izpilditu ligumu ar Lietotaju, vai notiek uz vina neparprotamas piekrisanas

pamata.

10.4.3.  Aktuala informacija par valstim, kuram ir piemeérots aizsardzibas limenis, ir pieejama Eiropas Komisijas
timekJa vietné: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection_en

10.4.4. Ja dati tiek nodoti treSajam personam arpus EEZ, kas pasas nosaka datu apstrades noltkus un lidzekjus
(pieméram, Prece izsniegSanai vai pakalpojumu nodrosinasanai), Sadas personas darbojas ka neatkarigi datu
parzini un ir atbildigas par normativo aktu ievérosanu sava jurisdikcija.

11. KLIENTU UN APMEKLETAJU TIESIBAS
11.1. Visparigie noteikumi

11.1.1. Katram Klientam un Apmeklétajam ir tiesibas, kas noteiktas Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES)
2016/679, lai nodrosinatu savu personas datu aizsardzibu un kontroli par to apstradi.
11.1.2. TigSiPay neisteno automatizétu lEmumu pienemsanu, tostarp profilésanu, kas varétu radit juridiskas sekas
vai batiski ietekmét Lietotaju.
11.2. Tiesibas piek]at datiem
11.2.1. Lietotajam ir tiesibas sanemt apstiprindjumu par to, vai TigSiPay apstrada vina personas datus, ka arT iegit
piekjuvi Siem datiem un papildu informacijai par apstrades nolikiem, datu kategorijam, sanéméjiem,
glabasanas terminiem, lietotaja tiestbam un datu avotu.
11.3. Tiesibas labot datus

11.3.1. Ja Lietotaja personas dati ir neprecizi vai nepilnigi, vinam ir tiesibas pieprasit to nekavéjosu labosanu vai
papildinasanu.
11.3.2. Registrétie Lietotaji var redigét savus datus patstavigi sava konta.
11.4. Tiesibas dzést datus (“tiesibas tikt aizmirstam”)

11.4.1. Klients var pieprasit savu personas datu dzésanu, ja:
a) dativairs nav nepiecieSami apstrades nolikiem;
b) Klients atsaucis savu piekrisanu, uz kuras pamata notika apstrade;
c) dati tiek apstradati prettiesiski;
d) to dzésanu paredz normativie akti.
11.4.2. TigSiPay var atteikt pilnigu dzésanu, ja pastav juridisks pamats datu saglabasanai (pieméram, normativo
prasibu izpilde vai aizstaviba pret prasibam).
11.5. Tiesibas ierobeZot datu apstradi

11.5.1. Lietotajam ir tiesibas pieprasit personas datu apstrades ierobezosanu, ja:

a) vins apstrid datu precizitati;

b) apstrade ir nelikumiga, bet Klients nevélas datu dzésanu;

c) dativairs nav nepiecieSami TigSiPay, bet Lietotajam tie vajadzigi tiesibu aizsardzibai;

d) irizteikts iebildums pret apstradi — lidz tiek parbaudits St iebilduma pamatotums.
11.6. Tiesibas uz datu parnesamibu

11.6.1. Klients var sanemt savus personas datus strukturéta, masinlasama formata un, ja tas ir tehniski iespéjams,
nodot tos citam parzinim, ja apstrade notiek, pamatojoties uz piekriSanu vai ligumu, un ir automatizéta.
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11.7. Tiesibas iebilst pret apstradi

11.7.1. Lietotajam ir tiesibas jebkura bridi iebilst pret savu datu apstradi, ja:
a) apstrade tiek veikta, balstoties uz TigSiPay vai tresas personas legitimam interesém;
b) dati tiek izmantoti tiesa marketinga nollkos.

11.7.2. TigSiPay partrauks datu apstradi, ja nespés pieradit parliecinosu legitimu pamatu, kas ir paraks par Lietotaja
interesem, tiestbam un brivibam.
11.8. Tiesibas atsaukt piekrisanu

11.8.1. Ja datu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz piekrisanu, Klients to var atsaukt jebkura laika, neietekméjot
iepriek$gjas apstrades likumibu.
11.9. Tiesibas iesniegt stidzibu

11.9.1. JaKlients uzskata, ka TigSiPay parkapj vina tiesibas, vins ir tiesigs iesniegt stidzibu uzraudzibas iestadei —
Datu valsts inspekcijai (vai citai kompetentai iestadei atbilstosi dzivesvietai vai darbibas vietai).
11.10. Kontaktinformacija tiesibu istenosanai

11.10.1. LaiTstenotu savas tiesibas, Klients var nosutit pieprasijumu uz e-pasta adresi: dati@tigsipay.com
11.10.2. Papildu informacija par datu subjekta tiesibam pieejama Datu valsts inspekcijas majaslapa:
https://www.dvi.gov.lv/lv

12. DATU DROSIBAS TEHNISKIE UN ORGANIZATORISKIE PASAKUMI
12.1. Visparigie principi

12.1.1. TigSiPay pieskir augstako prioritati Klientu un Apmeklétaju personas datu aizsardzibai, kuri izmanto
Tirdzniecibas platformu.
12.1.2. Visas personas datu vaksanas, apstrades, glabasanas un parsitisanas darbibas tiek veiktas, ievérojot
drosibas, konfidencialitates un riska samazinasanas principus.
12.2. Tehniskie aizsardzibas pasakumi

12.2.1. TigSiPay izmanto misdienigus tehnologiskus risindjumus un aizsardzibas lidzek|us, tai skaita:
a) datu SifréSana parsitisanas un glabasanas laika;
b) serveru un datubazu aizsardziba ar ugunsmdariem;
c) automatizéta aizdomigas darbibas atpazisana;
d) regularas datu rezerves kopijas;
e) pretvirusu un antifrades programmatra;
f)  darbinieku piekjuves tiesibu nodalisana.

12.2.2.  Visi dati tiek parsQtiti, izmantojot Sifrétus savienojumus (HTTPS/SSL), ar aktualiem kriptografiskiem
algoritmiem.

12.3. Organizatoriskie aizsardzibas pasakumi

12.3.1. TigSiPay ievies iekS€jos procesus un politikas, lai nodrosinatu datu aizsardzibas normativo aktu ievérosanu:
a) darbinieki, kuriem ir piekJuve personas datiem, tiek apmaciti un paraksta konfidencialitates vienosanos;
b) piekluve datiem tiek nodro3inata tikai tiem darbiniekiem, kam tas nepiecieSams darba pienakumu
veiksanai;
c) datu apstrades darbibas tiek dokumentétas un periodiski parskatitas;
d) tiek veikti iek3éjas drosibas auditi;
e) tiek slégti datu apstrades ligumi ar pakalpojumu sniedz€&jiem un partneriem, kas apstrada datus
TigSiPay varda.
12.4. Atbildiba un caurspidigums
12.4.1. TigSiPay garant€, ka personas dati netiks atklati treSajam pusém, iznemot gadijumus, kas tiesi paredzéti $aja
Politika vai attiecinamos normativajos aktos.

12.4.2. Datu apstrade tiek veikta uz likumiga pamata un apjoma, kas nepiecieSams Saja Politika noteikto mérku
sasniegSanai.
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12.5. Klientu un Apmeklétaju pienakumu drosibas nodrosinasanai

12.5.1. Klienti un Apmeklétdji tiek aicinati ievérot kiberdrosibas prasibas:
a) neizpaust savus piekjuves datus treSajam personam;
b) izmantot sarezgitas paroles un mainit tas regulari;
c) izrakstities no konta péc sesijas beigam;
d) savlaicigi zinot par aizdomigam darbibam sava konta.
12.5.2. TigSiPay neuznemas atbildibu par datu konfidencialitates zaudésanu vai kompromitésanu Klienti un
Apmeklétaju vainas dé|, tostarp:
a) jatreSajam pusém tiek izpausti piek|uves dati;
b) jaKlients pats brivpratigi sniedz personas datus arpus Tirdzniecibas platformas;
c) janetiek ievéroti Saja Politika izklastitie drosibas ieteikumi.
12.5.3. Klients uznemas pilnu atbildibu par visam darbibam, kas veiktas vina varda, izmantojot Tirdzniecibas
platformu, tostarp par nesankcionétu piekjuvi, kas radusies drosibas pasakumu parkapuma rezultata.

13. IZMAINAS POLITIKA
13.1. Tiesibas veikt izmainas

13.1.1. TigSiPay patur tiesibas jebkura laika veikt grozijumus, papildinajumus vai precizéjumus $aja Politika saskana
ar spéka esosajiem normativajiem aktiem, tostarp Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679
un Latvijas Republikas tiesibu aktiem.
13.2. lzmainu pamatojums

13.2.1.  Sis Politikas grozisanas pamatojumi var bit:
a) jaunu normativo prasibu spéka stasanas vai esoso tiesibu aktu izmainas personas datu aizsardzibas joma;
b) Platformas funkcionalitates attistiba vai paplasinasana;
c) jaunu datu apstrades un aizsardzibas tehnologiju ieviesana;
d) izmainas TigSiPay organizatoriskaja struktira vai modelr;
e) konstatétu juridisku, tehnisku vai satura k|idu novérsana.
13.3. Pazino3ana par izmainam

13.3.1. TigSiPay apnemas publicét atjauninatu Politikas redakciju Tirdzniecibas platforma ar noradi par pédéjo
atjauninasanas datumu.
13.3.2.  Klienti un Apmeklétaji tiek informéti par batiskam izmainam sados veidos:
a) nositot informativu e-pastu, ja Klients ir noradijis savu e-pasta adresi un devis piekriSanu sanemt pazinojumus.
13.4. Klienta piekrisana

13.4.1. Turpinot lietot Tirdzniecibas platformu péc jaunas Politikas redakcijas spéka stasanas, Klients vai
Apmeklétajs piekrit tas noteikumiem.

13.4.2. JaKlients vai Apmeklétajs nepiekrit izdaritajiem grozijumiem, vinam ir pienakums partraukt Tirdzniecibas
platformas lietosanu.

14. KONTAKTINFORMACIJA UN SUDZIBU IESNIEGSANA
14.1. Sazina ar TigSiPay

14.1.1. JaJumsir jautajumi, komentari vai bazas saistiba ar So Politiku, JUsu personas datu apstradi vai Jisu ka datu
subjekta tiesibu 1stenosanu, lidzu, sazinieties ar mums, rakstot uz e-pastu: dati@tigsipay.com
14.1.2. Pasta adrese - TigSiPay SIA, Skanstes iela 7 k-1, Riga, LV-1013, Latvija
14.2. Sudzibu iesniegSana un izskatisana

14.2.1. Sudzibu par TigSiPay sniegtajiem pakalpojumiem, tostarp saistiba ar personas datu apstradi, var iesniegt
saskana ar “Stdzibas iesniegSanas un izskatiSanas noteikumiem”.

14.2.2. Detalizéta informacija par sidzibu iesniegSanas veidu, izskatisanas terminiem un atbildes sniegSanas kartibu
ir pieejama dokumenta “Stdzibas iesniegSanas un izskatisanas noteikumi”. Ar to iespéjams iepazities timekla
vietné https://tigsipay.com/.
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14.3.

Tiesibas iesniegt stidzibu uzraudzibas iestadei

14.3.1. JaJus uzskatat, ka TigSiPay ir parkapis JUsu tiesibas personas datu aizsardzibas joma, Jums ir tiesibas iesniegt

stdzibu nacionalajai uzraudzibas iestadei — Datu valsts inspekcijai:

Adrese: Blaumana iela 11/13-11, Riga, LV-1011
Timek|a vietne: www.dvi.gov.lv
E-pasts: pasts@dvi.gov.lv

Talrunis: +371 67223131

14.3.2. TigSiPay iesaka vispirms vérsties tiesi pie mums, lai varam operativi novérst iespéjamus parkapumus.

15.
15.1.

STKDATNU FAILI UN LIDZIGAS TEHNOLOGIJAS

Visparigs apraksts

15.1.1. Tirdzniecibas platforma izmanto sikfailus un lidzigas tehnologijas (pieméram, pikse)us, izsekosanas skriptus un

lokalo glabatuvi), lai nodrosinatu timekJa vietnes pareizu darbibu, uzlabotu lietosanas pieredzi, veiktu analitiku
un sniegtu personalizétu reklamu.

15.1.2. Sikfaili ir nelieli teksta faili, kas tiek saglabati Klienta vai Apmeklétaja iericé, apmekléjot Tirdzniecibas

15.2.

platformu. Atkariba no sikfailu veida un parlikprogrammas iestatijumiem Sie faili var tikt dzésti automatiski
péc sesijas beigam vai glabaties noteiktu laiku.

CookieYes risinajuma izmantosana

15.2.1. Platforma izmanto specializétu risindjumu — CookieYes, lai parvalditu sikfailu lietoSanas piekrisanu. Tas ir

a)
b)
c)

sertificéts neatkarigs pakalpojums, kas nodrosina:
piekriSanas banera paradiSanu pirma apmekléjuma laika;
iespéju izvéléties un mainit sikfailu kategoriju iestatijumus;
piekrisanas/rejéma statusa dokumentésanu atbilstosi GDPR prasibam.

15.2.2.  Sikfaili, kas nav obligati nepiecieSami, tiek aktivizéti tikai péc skaidras Lietotaja vai Apmeklétaja piekrisanas.

Piekrisanas iestatijumus var mainit jebkura bridi, izmantojot atbilstoSo saskarni majaslapa.

15.2.3.  Papildu informacija par CookieYes pieejama: https://www.cookieyes.com

15.3.

Sikfailu izmantosanas mérki

15.3.1. Platforma izmanto sikfailus un lidzigas tehnologijas Sadiem mérkiem:

14.2.

14.2.2.

14.2.3.

14.3.

14.3.2.
14.3.3.

vietnes pamatfunkcionalitates nodrosinasana;
satura pielagosana Lietotaja preferencém;
statistikas veidoSana par Platformas izmantoSanu;
Lietotaja sesiju saglabasana;

personalizétas reklamas radisana;

aptauju veiksana un atkartotas radisanas novérsana.

TreSo pusu sikfaili

Platforma var ievietot treSo pusu sikfailus no $adiem pakalpojumu sniedzé&jiem:

analitikas platformas (pieméram, Google Analytics, Hotjar);

reklamas tikli (pieméram, Meta, Google Ads, AdRoll);

integrétie servisi (pieméram, YouTube video atskanosanai).

Katrs no Siem pakalpojumu sniedz€&jiem var izvietot savus sikfailus Lietotaja parlika. Més iesakam iepazities ar
attiecigo treso pusu privatuma politikam, lai uzzinatu vairak par vinu datu apstrades praksém.

Sikfailu parvaldiba

Klients jebkura laika var maintt savus sikfailu iestatijumus, izmantojot CookieYes interfeisu misu timek|a vietné.
Papildu iesp€&jas pieejamas caur parllikprogrammas iestatijumiem:

sikfailu atJausana vai blokésana;

saglabato failu dzésana;

pielagota sikfailu politika noteiktam vietném.
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14.3.4.

noteiktam funkcijam.

14.4. Izmantoto sikfailu saraksts

PAY

Ladzu, nemiet véra: sikfailu ierobezo3ana vai atspéjosana var ietekmét Platformas pareizu darbibu un piekjuvi

Nosaukums NodroSinat | Apraksts Darbibas Mérkis
ajs termin3
cookieyes- cookieyes.c | CookieYes uzstada So sikdatni, lai atcerétos 1 gads NepiecieSams, lai
consent om lietotaju akceptésanas preferences, lai Sis vietne darbotos
preferences saglabatu turpmakiem 3is vietnes
apmekléjumiem. Ta nevac un neuzglaba nekadu
personisku informaciju par vietnes apmeklétajiem.
NID google.com | Google uzstada 3o sikdatni lai attélotu Google karti | 6 ménesi NepiecieSams, lai
lietotajam. vietne darbotos
Nosaukums Nodrosina | Apraksts Darbibas Mérkis
tajs termin3
_ga * google.co | Google Analytics iestata So sikfailu, lai saglabatu un lgads1 Statistika
m uzskaitTtu lapu skatijumus. menesis 4
dienas
_ga google.co | Google Analytics pievieno So sikdatni, lai aprékinatu | 1 gads 1 Statistika
m apmeklétaja, sesijas un kampanas datus un izsekotu | ménesis 4
vietnes izmanto3anu vietnes analizes parskatam. ST dienas
sikdatne glaba informaciju anonimi un pieskir
nejausi generétu numuru, lai atpazitu katru unikalo
apmeklétaju.
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