VISPAREJIE DARIJUMU NOTEIKUMI a

PAY
Spéka no: 23.12.2025

DEFINICIJAS UN SAISINAJUMI

Sabiedriba — TigSiPay SIA, Latvijas Republika licencéta elektroniskas naudas iestade (licence Nr.27-55/2024/3), registréta
Latvijas Republikas Uznémumu Registra ar vienoto registracijas Nr.40203344731.

Bankomats — automatizéta iekarta, kas paredzéta skaidras naudas iznemsanai no Konta, izmantojot Karti.

Cenradis — Sabiedribas apstiprinats cenradis, kura noteiktas Pakalpojuma maksas par Pakalpojumiem. Sabiedribas cenradis
ir pieejams Timek|vietné.

CVC kods — kods, kas tiek pieskirts kopa ar Karti un kas ir izmantojams Klienta attalinatai identifikacijai, veicot Kartes
darijumus.

Darba diena — jebkura kalendara diena, kas nav sestdiena, svétdiena vai oficidla svétku diena saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem. Aktuala informacija par Sabiedribas darba dienam noradita Timek|vietné.

Darba laiks — Laiks Darba diena, kad Sabiedriba nodrosina manualu Darijumu apstradi. Sabiedribas darba laiks noradits
Timek|vietné.

Darijums — jebkadas darbibas, kuras Klients veic ar Internetbankas starpniecibu, izmantojot iespé&jas un veidus, kadus
Sabiedriba piedava Internetbankas vidé, taja skaita, Maksajumu veiksana.

Autentifikacijas Iidzeklis - Sabiedribas pienemts un Internetbanka pieslégts tre$as puses divu faktoru autentifikacijas
risinajums (pieméram, Google Authenticator, Microsoft Authentificator, Authy u.c.). Autentifikacijas lldzekla izmantosana ir
nepiecieSama Maksajuma rikojumu iesniegSanai un pieslégsanas nodrosinasanai Internetbankai ar mérki iesniegt Maksajuma
rikojumus. Citos gadijumos Autentifikacijas lidzeklis var tikt izmantots ka papildu drosibas risinajums.

PieslégSsanas riki — Klienta personalizétie droSibas elementi pieslégSanai Internetbankai: (i) Timek|vietné - Klienta
lietotajvards (e-pasta adrese) un parole, (i) Mobilaja lietotné - lietotajvards (e-pasta adrese) un parole, vai Klienta izvélétais
PIN kods.

EEZ — Eiropas Ekonomiska zona.

ES — Eiropas Savieniba.

Patérétajs — fiziska persona, kas izsaka vélésanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot preci, pakalpojumu,
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu noltkam, kurs nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu;

Pieteikums — Klienta pieteikums Pakalpojuma liguma noslégsanai, t.sk. Verifikacijas timek|vietng, un Konta atvérsanai vai
atjaunosanai, ka arf citi pieteikumi, kas saistiti ar Pakalpojumu izmantoSanu vai Pakalpojuma liguma slégsanu.
Internetbanka — Pakalpojumu, t.sk. Maksajuma rikojumu un citu Darijumu, attalinatas pieejas un vadibas sistéma, izmantojot
internetu. Internetbankai var piek)Gt Timek|vietné vai Mobilaja lietotné, veicot atbilstosu autorizaciju ar Pieslégsanas rikiem.
Karsu organizacija — starptautiska maksajumu karSu organizacija, pieméram, Visa vai Mastercard, kas nosaka un uztur
maksajumu karsu shémas darbibas noteikumus, ka art nodrosina maksajumu karsu izsniegsanu un karsu darijjumu apstradi
saskana ar vienotu karsu organizacijas noteikumu sistému.

Karte — Sabiedribas izdota maksajumu karte, ar kuru var veikt Kartes darijumus un kuru var lietot ka fizisko (plastikata) karti
vai digitali. Karti var piesaistit Klienta profilam pie Tirgotajiem, kas atbalsta attalinatos norékinus ar digitalam kartém.
Kartes dartjums — Kartes norékins, t.sk. pre¢u un pakalpojumu apmaksa, skaidras naudas iznemsana no Konta un citas
darbibas.

Kartes dati — Kartes numurs, deriguma termins un CVC kods, Klienta vards un uzvards, juridiskas personas nosaukums (ja
karte izsniegta juridiskajai personai).

Klients — juridiska vai fiziska persona, kam Sabiedriba ir atvérusi Kontu.

Konts — maksajumu konts vai konti ko Sabiedriba ir atvérusi uz Klienta varda un izmanto Maksajumu izpildei.
Korespondentbanka — starpniekbanka, kas ir nepiecieSama Maksajumu izpildei vai kura Sabiedribai ir atvérts konts.

Lidzéji — Sabiedriba un Klients kopa vai katrs atseviski.

Maksajums — Maksataja vai Sanémeéja uzsakta darbiba, kuras mérkis ir veikt naudas parskaitijumu (parvedumu) EUR valita
un kura nav atkariga no Maksataja vai Sanéméja tiesisko attiectbu pamata esosajiem pienakumiem.

Maksajumu pakalpojumu limiti - Sabiedribas vai Klienta noteikti ierobeZojumi ienakoso un izejoso maksajumu skaitam un
apjomam, kurus var veikt Internetbanka noteikta laika perioda. Sabiedribas noteiktie ierobezojumi ir pieejami Timek|vietné.
Maksajuma rikojums — Klienta uzdevums Sabiedribai izpildit Maksajumu.

Maksatajs — fiziska vai juridiska persona, kas veic Maksajumu.

Mobila lietotne — Sabiedribas programmatura, kas Jauj piek]it Internetbankai no Viedierices un kuru iespéjams bez maksas
lejupieladét no Apple Store un Google Play timek|vietném. Mobila lietotne var nodrosinat ierobeZotu Pakalpojumu un satura
klastu, kas laika gaita var mainities péc Sabiedribas ieskatiem.

Sanémeéjs — fiziska vai juridiska persona, kura, pamatojoties uz Maksajumu, sanem naudas lidzek]us.
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Neautorizéts maksajums — maksajums, kam Klients nav devis savu piekriSanu (nav iesniedzis Maksajuma rikojumu
Pakalpojumu liguma noteiktaja kartiba).

Normativie akti — Latvijas Republikas normativie akti.

Pakalpojuma maksa — maksa, ko Klients saskana ar Cenradi maksa Sabiedribai par attieciga Pakalpojuma sniegsanu, t.sk.
Maksajuma rikojuma apstradi. Pakalpojuma maksa var biit vienreizéja vai periodiska, ka fikséta summa, procentuala dala vai
minimala maksa.

Pakalpojumi — Sabiedribas sniegtie pakalpojumi un produkti, kuri pieejami Internetbanka un/vai noraditi Cenradr.
Pakalpojumu ligums — Visparéjie darfjumu noteikumi, Cenradis, Maksajumu pakalpojumu limiti, ka ari specialie darfjumu
noteikumi un specialie cenrazi, ja tie ir piemérojami.

Personas dati — jebkada informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisko personu Visparigas datu
aizsardzibas regulas izpratné.

PIN kods — Klienta personigais identifikacijas numurs Kartes darijjumiem klatiené un Bankomatos, kas ir apskatam Mobilaja
lietotné un internetbanka. PIN kods pieejams tikai fiziskam kartém. PIN koda ievadiSana tiek izmantota Kartes darijumu
autorizésanai un ir pielidzinama Klienta personigajam parakstam.

Sazinas Iidzekli — talrunis, elektroniskais pasts (e-pasts) vai Internetbanka, ko saskana ar Pakalpojumu liguma noteikumiem
var izmantot Lidz€&ju savstarpéjai informacijas apmainai.

Sankcijas — ierobeZojosie pasakumi, kas noteikti Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma.

POS terminals — Tirgotaja tirdzniecibas vieta izvietota karSu apkalposanas ierice, kas Jauj norékinaties ar Karti.
Timeklvietne — Sabiedribas timek|vietne https://tigsipay.com.

Tirgotajs — komersants vai cita organizacija, kas |auj norékinaties sava tirdzniecibas vieta ar Karti. Apliecinajums, ka Tirgotajs
Jauj veikt karSu darfjumus, ir tirdzniecibas vieta izvietota Karsu organizacijas maksajumu karSu simbolika, kas sakrit ar Kartes
priekSpusé attélotu KarSu organizacijas zimolu.

Viedierice — mobilais telefons (viedtalrunis), kura ir uzstadita Mobila lietotne.

Verifikacijas timek]vietne — Sabiedribas izmantots tresas puses identifikacijas un identifikacijas dokumentu verifikacijas
pakalpojumu sniedzgjs.

1. VISPAREJIE NOTEIKUMI

1.1. Sabiedriba sniedz Pakalpojumus saskana ar Pakalpojumu ligumu.

1.2. Pieteikums, Visparé&jie darijumu noteikumi, Cenradis, Maksajumu pakalpojumu limiti, ka arT visas atseviskas
vienoSanas starp Klientu un Sabiedribu par Pakalpojumu sanemsanu, ir neatnemama Pakalpojumu liguma
sastavdala.

1.3. Sabiedriba nodrosina Visparéjo darfjumu noteikumu, Cenraza un Sabiedribas noteikto Maksajumu pakalpojumu
limitu publikaciju Timek|vietné.

1.4. Lidzéji ir tiesigi vienoties par specialu darjjumu noteikumu un speciala cenraza piemérosanu, kas nav pieejami
Timek|vietné. Sada gadijuma specialie darfjumu noteikumi un specialais cenradis Klientam pieejams individuala
kartiba, par kuru ir vienojusies Lidz&ji.

1.5. Ja kads no Visparéjo darijjumu noteikumu vai Cenraza noteikums tiek atcelts tas neietekmé paréjo attieciga
dokumenta spéka esamibu.

1.6. Ja rodas neskaidribas viena un ta pasa dokumenta tekstu latvieSu vai citas valodas, noteicosais teksts ir latviesu
valoda.

1.7. Pakalpojumu liguma darbibas laika Klientam ir tiesibas péc pieprasijuma sanemt Pakalpojumu liguma noteikumus
vai informaciju par atseviskiem Pakalpojumu liguma noteikumiem.

1.8. Sabiedribas un Klienta attiecibas regulé Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums, citi maksajumu
pakalpojumu jomas darbibu reguléjosie normativie akti, Eiropas Savienibas tiesi piemérojamie tiesibu akti
maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas joma, ka ari Pakalpojuma ligums.

1.9. Visos citos gadijumos, kas nav atrunati Pakalpojumu liguma noteikumos, Lidz€&ji rikojas saskana ar Normativajiem
aktiem.

1.10. Pakalpojumu liguma sadaju nosaukumi ir iek|auti Pakalpojumu liguma noteikumos tikai uzskatamibas un értibas
labad, tie nav izmantojami Pakalpojumu liguma jégas skaidrosanai. Pakalpojumu liguma darbibu ir jainterpreté
saskana ar Normativajiem aktiem.
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1.11.

1.12.

Visa korespondence, kuru Sabiedriba nosita Klientam, tiek uzskatita par sanemtu, ja Sabiedriba to ir nostijusi uz
Pieteikuma noradito Klienta adresi vai e-pastu, fiziskas personas deklaréto vai juridiskas personas juridisko adresi,
vai Klienta profila Internetbanka.

Visa korespondence, kuru Klients nosita Sabiedribai, tiek uzskatita par sanemtu, ja Klients to noslta
Internetbanka, uz Sabiedribas juridisko adresi, e-adresi, Pakalpojumu liguma vai Timek|vietné noraditu
Sabiedribas e-pastu. Ja noteikta veida korespondencei ir nozZiméts specials Sabiedribas e-pasts, tad uzskatams, ka
korespondence sanemta tad, kad korespondence nositita uz specialo e-pastu.

2. PAKALPOJUMU LIGUMA NOSLEGSANA

2.1
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Pakalpojumu ligums tiek noslégts elektroniski.

Pakalpojumu ligums skaitas noslégts no briza, kad Klients ir iesniedzis Pieteikumu Timek|vietné vai Mobilaja
lietotné, t.sk. veicis identifikaciju Verifikacijas timek|vietné un piekritis Visparéjiem darfjumu noteikumiem,
Sabiedriba ir veiksmigi pabeigusi Klienta identifikaciju, apstiprinajusi darijjuma attiecibu uzsaksanu ar Klientu un
atvérusi Kontu.

Pirms noslégt distances Pakalpojumu ligumu, potencialajam Klientam, kurs ir Patérétajs, visi Pakalpojumu liguma
noteikumi un nepiecieSama informacija ir pieejama Timek|vietné latvieSu un anglu valoda.

Noslédzot So Pakalpojumu ligumu, Lidzéji apliecina, ka:

2.4.1. pirms Konta atvérsanas Sabiedriba ir pilniba atklajusi Klientam informaciju, kas attiecas uz Pakalpojumiem,
kas var tikt sniegti uz Pakalpojumu liguma pamata, un ar tiem saistitajiem finansu riskiem;

2.4.2. Klients ir iepazinies ar Pakalpojumu liguma noteikumiem, saprot tos un saprot Pakalpojumu liguma
noslégsanas juridisko nozimi un sekas, ka ari piekrit Pakalpojumu liguma noteikumiem;

2.4.3. Klients iriepazinies ar Pakalpojumu liguma noteikumiem, t.sk. Visparéjo darijjumu noteikumiem, Maksajumu
pakalpojumu limitiem un Cenradi, saprot tos un piekrit tiem;

2.4.4. pirms Konta atvérsanas Sabiedriba ir bridinajusi Klientu par Sazinas lidzek|u izmantoSanas risku, it Tpasi par
to, kadi riski pastav, informacijas un dokumentu apmainai izmantojot elektronisko pastu (e—pastu). Pie
minétajiem riskiem var attiecinat: datora inficéSanu ar spiegoSanas programmatdiru, datorvirusiem un citam
kaitnieciskam programmam, komercnoslépumu nopladi, sdtijuma izsekoSanas neiesp&jamibu un
nesankcionétu piekjuvi tam;

2.4.5. nepastav nekadi juridiskie skérs|i Pakalpojumu liguma noslégsanai un izpildei.

Parakstot Pieteikumu un Pakalpojumu ligumu, Klients apliecina, ka:

2.5.1. Pieteikuma sniegta informacija ir patiesa un apnemas bitisku izmainu gadijuma nekavéjoties rakstiski par
to informeét Sabiedribu;

2.5.2. ir sniedzis pilnigas un patiesas zinas par patiesajiem labuma guvéjiem un apnemas batisku izmainu gadijuma
nekavéjoties rakstiski par to informét Sabiedribu;

2.5.3. Konta esosie naudas lidzekli, nav iegiti noziedziga cela un Konts netiks izmantots noziedzigi iegiitu lidzek|u
legalizacijai vai terorisma finansésanai;

2.5.4. Konts netiks izmantots citu noziedzigu vai aizliegtu darbibu veiksanai;

2.5.5. ir informéts par atbildibu nepatiesas informacijas sniegSanas gadijuma, taja skaita par kriminalatbildibu, ja
apzinati ir sniedzis Sabiedribai nepatiesas zinas par Darfjumiem, ar tiem saistitajiem lidzekliem vai
patiesajiem labuma guvéjiem.

3. POTENCIALO UN ESOSO KLIENTU PARBAUDES

3.1

3.2.

Sabiedriba pirms noslégt Pakalpojumu ligumu (nodibinat darijuma attiecibas) veic potenciala Klienta parbaudi
atbilstosi Normativiem aktiem un Sabiedribas iek$éjiem noteikumiem. Sabiedribai ir tiesibas prasit no potenciala
Klienta informaciju un/vai dokumentus, lai veiktu potenciala Klienta parbaudi un izpéti un potencialais Klients
apnemas sniegt precizu, pilnigu un patiesu informaciju Sabiedribas noteiktaja termina.

Potencialam Klientam pirms Pakalpojuma liguma noslégSanas Verifikacijas timeklja vietné bus jaiesniedz art
potenciala Klienta sejas fotografija, ka ari identifikacijas dokumenti. Potenciala Klienta identifikaciju veic
Verifikacijas timek|vietne saskana ar Sabiedribas iekséjiem noteikumiem. Ja potencialais Klients ir juridiska
persona, Verifikacijas timek|vietne bis jaiesniedz informacija un dokumenti par tas parstavjiem un patiesa labuma
guvéjiem.
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3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Sabiedriba péc Pakalpojumu liguma noslégsanas (darijuma attiecibu nodibinasanas) ir tiesiga prasit no Klienta
informaciju un/vai dokumentus Klienta ikdienas Darijumu uzraudzibai vai Klienta profila aktualizé$anai, un Klients
apnemas sniegt precizu, pilnigu un patiesu informaciju Sabiedribas noteiktaja termina. Sabiedribai ir tiesibas
neizpildit Klienta Maksajuma rikojumus pirms ir sanemta parbaudes pabeigSanai nepiecieSsama informacija.
Sabiedriba ir tiesiga pieprasit no Klienta pieradijumus ta sniegtas informacijas apstiprinasanai.

Sabiedriba ir tiesiga apturét Pakalpojumu liguma noslégSanu (darijuma attiecibu nodibinasanu), apturét vai
ierobezot Pakalpojumu sniegSanu esosa Pakalpojumu liguma ietvaros potenciala vai esosa Klienta parbaudes
laika.

Klients apnemas informét Sabiedribu par izmainam iepriekS sniegtaja informacija vai iepriekS sniegtajos
dokumentos. Ja Klientam ir nepiecieSams atjaunot informaciju, kas tika sniegta Verifikacijas timek|vietné, Klients
nosita pieprasijumu uz atbalsts@tigsipay.com, lai sanemtu atkartotu informacijas pieprasijumu Verifikacijas
timek|vietné.

Ja potencialais Klients vai Klients nepilda $aja sadala minétos pienakumus vai arf sanemtas informacijas apjoms
un kvalitate ir nepietiekama vai neatbilstosa, tostarp ja ta nelauj Sabiedribai veikt nepiecieSamo izpéti atbilstosi
piemérojamo normativo aktu prasibam, Sabiedribai ir tiesibas atteikties noslégt Pakalpojumu ligumu (nodibinat
darijuma attiecibas), pilniba vai daléji partraukt vai ierobeZot jebkura atseviska Sabiedribas pakalpojuma
snieg8anu, vai izbeigt Pakalpojumu llgumu (izbeigt darijjuma attiecibas).

Klienta pienakums ir uzradit un iesniegt visus Sabiedribas pieprasitos dokumentus, kas atbilst Sabiedribas un
normativajos aktos noteiktam dokumentu noformésanas prasibam, tai skaita dokumentiem ir juridisks spéks,
kopijas ir notariali apliecinatas, dokumenti ir legalizéti vai apostilizéti.

Klients ir atbildigs par Sabiedribai sniegto zinu patiesumu un pilnigumu, un Klienta pienakums ir nekavéjoties
pazinot Sabiedribai par jebkuram izmainam informacija par Klientu un iesniegt attiecigos dokumentus.
Nesavlaicigu, nepatiesu vai nepilnigu zinu sniegSanas gadijuma Klients atlidzina Sabiedribai visus zaud€&jumus, kas
tai radusies vai varétu rasties ta rezultata.

4. PILNVARAS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Klients var pilnvarot parstavi darboties Klienta varda attiecibas ar Sabiedribu. Klienta-fiziskas personas pilnvarota
persona var parstavét Klientu attiecibas ar Sabiedribu, tomér Sabiedriba nenodrosina fizisko personu
pilnvarotajam personam pieeju Klienta internetbankai, iznemot normativajos aktos noteiktos gadijumos un
apjoma.

Pilnvarojumam jabdt satura un forma atbilstoSam — Sabiedribas prasibas apmierinoSam un jasniedz pilnigs un
skaidrs pilnvarojuma apjoms un termins.

Sabiedriba ir tiesiga atturéties no Pakalpojumu liguma noslégsanas (darjjuma attiecibu nodibinasanas) un
Pakalpojumu sniegSanas uz pilnvarojuma parbaudes laiku.

Ja persona, kas paraksta Pieteikumu Klienta varda, Pakalpojumu liguma noslégSanas bridi nav pilnvarota parstavét
Klientu, tad Pieteikuma parakstitajs ka fiziska persona pats uznemas visas parakstita Pakalpojumu liguma saistibas.
Klienta parstavja paraksta, Zimoga vai citu dokumentu viltosanas gadijuma, ja par viltoSanas faktu ir ierosinats
kriminalprocess, Sabiedribai ir tiesibas neizmaksat Kontos atrodoSos lidzek]us, lidz par So lietu ir spéka stajies
tiesas spriedums vai kriminalprocess ir izbeigts.

5. KLIENTA KONTS UN MAKSAJUMI

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Péc Pakalpojuma liguma noslégsanas, Sabiedriba veic Konta apkalpoSanu saskana ar Klienta iesniegtiem
Maksajuma rikojumiem un Pakalpojuma liguma noteikumiem.

Klients Maksajuma rikojumu iesniedz, izmantojot Internetbanku. Maksajuma rikojumam ir jabat apstiprinatam ar
Autentifikacijas dzekli.

Sabiedriba izpilda Maksajuma rikojumus, ja Konta ir pietiekams naudas lidzekJu daudzums.

Klienta iesniegtos Maksajuma rikojumus, ja tie atbilst Pakalpojumu liguma noteikumiem, Cenradim, Maksajumu
pakalpojumu limitiem un nav pretruna ar Normativajiem aktiem, Sabiedriba izpilda tekosas dienas Darba laika
saskana ar Visparéjo darijjumu noteikumu 5.5. punktu.

Maksajuma rikojuma sanemsanas bridis ir bridis, kad to sanem Sabiedriba. Ja Maksajuma rikojums tiek sanemts
péc Darba dienas beigam vai diena, kas nav Darba diena, to uzskata par sanemtu nakamaja Darba diena.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Klientam ir pienakums Maksajuma rikojuma noradit Sadus datus:
5.6.1. Sanéméja vardu un uzvardu vai nosaukumu;
5.6.2. Sanéméja konta numuru IBAN formata;
5.6.3. Sanémeéja bankas identifikacijas kodu (BIC);
5.6.4. Maksajuma summu;
5.6.5. Maksajuma mérki.
Klients ir atbildigs par Maksajuma rikojuma noradito datu pareizibu un pilnigumu, ka ari veikto Darfjumu likumibu.
Klients ir pilniba atbildigs par Maksajuma rikojumiem, kuri iesniegti Sabiedriba izpildei.
Sabiedriba noraksta pieprasito naudas lidzek]Ju summu no Konta tikai péc Maksajuma rikojuma sanemsanas
saskana ar Maksajuma rikojuma noraditiem datiem Konta eso$o lidzeklu apjoma, iznemot Visparéjo darijumu
noteikumu 5.9. punkta noraditajos gadijumos.
Klients pilnvaro Sabiedribu norakstit naudas lidzek|us no Konta bez Maksajuma rikojuma $ados gadijumos:
5.9.1. Komisijas maksa;
5.9.2. Normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba;
5.9.3. Ja kjudas dé| Klientam ir izmaksata vai parskaitita naudas summa, kas ir lielaka par Konta atlikumu;
5.9.4. ieskaitam pret Klienta saistibam pret Sabiedribu;
5.9.5. citos Pakalpojumu liguma un Normativajos aktos paredzétajos gadijumos.
Visi Maksajuma rikojumi ir spéka 10 (desmit) kalendaras dienas, iznemot gadijumus, ja Lidzéji ir vienojusies par
citu kartibu.
Klients nav tiesigs atsaukt Maksajuma rikojumu péc tam, kad to ir sanémusi Sabiedriba, iznemot gadijumus, kas
noteikti $ajos Visparéjos darijjumu noteikumos.
5.11.1.Ja Lidzgji vienojusies par Maksajuma izpildi konkréta Darba diena, Maksajuma rikojumi var tikt atsaukti ne
vélak ka ldz tas Darba dienas beigam, kurai seko Maksajuma izpildes diena, un ja nepastav cita vienosanas.
5.11.2.1zbeidzoties Visparéjo darfjumu noteikumu 5.11.1 punkta noteiktajam terminam, Maksajuma rikojums var
tikt atsaukts tikai Klientam un Sabiedribai vienojoties, ja nepiecieSams, ieglstot ari Sanémeéja piekrisanu.
5.11.3.Sabiedriba neatgriez no Klienta ieturéto maksu par Maksajuma rikojuma atsaukSanu, ja Maksajuma
rikojuma atsauksanas rezultata naudas lidzek|i netiek atgati.
Sabiedriba var nepildit Maksajuma rikojuma, ja:
5.12.1.ta izpilde ir pretruna ar Sabiedribas iek3é&jiem noteikumiem;
5.12.2.ta izpilde ir pretruna ar Normativiem aktiem
5.12.3.ta izpilde nav iespéjama no Sabiedribas neatkarigu iemeslu dé|;
5.12.4.Konta nav pietiekami maksasanas lidzek|i Maksajuma izpildei;
5.12.5.tas ir nepareizi vai neprecizi noforméts;
5.12.6.Klients nav iesniedzis Darijjuma pamatojoSos dokumentus, kas nepieciesami 3. sadala minéto parbauzu
veiksanai;
5.12.7 Klients ir sasniedzis Maksajumu pakalpojumu limitus;
5.12.8.tiktu parkapti Pakalpojuma liguma noteikumi.
Gadijumos, kas minéti 5.12. punkta, Sabiedribai neiestajas nekada veida atbildiba par Maksajuma rikojuma
neizpildi.
Klients saprot un piekrit, ka, izpildot Maksajuma rikojumu, Sabiedriba izmanto treSo personu -
Korespondentbanka pakalpojumus. Sabiedribai neiestdjas atbildiba par Maksajuma rikojuma neizpildi vai
nesavlaicigu izpildi, ja ta ir notikusi Korespondentbankas vai citu treSo personu vainas vai neuzmanibas dé|.
Maksimalais Maksajuma rikojuma izpildes laiks tiek noteikts atkariba no Maksajuma veida. Sabiedriba pirms
Maksajuma rikojuma izpildes sniedz Klientam informaciju par attieciga Maksajuma rikojuma maksimalo izpildes
laiku un piemérojamo Komisijas maksu.
Par Maksajuma rikojumu izpildi, Konta apkalpoSanu un citiem Pakalpojumiem Klients maksa Sabiedribai Komisijas
maksas saskana ar attiecigaja bridi speka esoso Cenradi. Ar Cenradi Klients var iepazities Timek|vietné.
Pé&c tam, kad ir izpildits Maksajuma rikojums un summa ir norakstita no Konta (izejosais Maksajums) vai Sabiedriba
ir ieskaitijusi summu Konta (ienakosais Maksajums), Sabiedriba informaciju par veikto Maksajumu dara pieejamu
Klientam.
5.17.1.Referenci, kas |auj identificét konkréto Maksajumu, un informaciju par Maksajuma sanéméju (izejosa
Maksajuma gadijuma) vai Maksataju (iendkosa Maksajuma gadijuma);
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5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.17.2.Maksajuma summu, kada ta norakstita no Konta (izejosa Maksajuma gadijuma), vai maksajuma summu,
kada ta ir ieskaitita Klienta konta (ienakosa Maksajuma gadijuma).

Visparéjo darijumu noteikumu 5.17. punkta noteikta informacija Klientam ir pieejama Konta izraksta veida
Internetbanka.

Klientam ir pienakums vismaz 1 (vienu) reizi ménesi iepazities ar Konta izrakstu un nekavéjoties informét
Sabiedribu par jebkadu nepareizi vai klldaini izpilditu, ka arT Neautorizétu maksajumu.

Maksajuma rikojums tiek uzskatits par pareizi izpilditu, ja tas izpildits atbilstosi taja Klienta noraditajiem datiem
(Noteikumu 5.6. punkts). Ja Klients Maksajuma rikojuma ir noradijis kJidainus datus, Sabiedriba nav atbildiga par
Maksajuma rikojuma neizpildi vai klGdainu izpildi. Sabiedribai nav pienakuma parbaudit Klienta noradito
Maksajuma rikojuma datu pareizibu.

Sabiedriba ir atbildiga tikai par tieSiem zaudéjumiem, kas Klientam radusas, ja Maksajuma rikojums Sabiedribas
vainas dé| nav izpildits vai ir izpildits k|Gdaini. Sabiedriba atbild vienigi par Klienta tagadéjas mantas samazinajumu,
bet neatbild par sagaidamas pe|nas atravumu. Sabiedriba neuznemas atbildibu gadijumos, kad Maksajums nav
izpildits vai ir izpildits k|jGdaini no Sabiedribas neatkarigu apstak|u dé).

Nekada Sabiedribas informacija un paskaidrojumi par Darijuma noteikumiem nevar tikt uzskatita par finansu
konsultaciju vai ieteikumu noslégt Darijumu un neuzliek Sabiedribai nekadas saistibas vai pienakumus.

Par Konta atvérSanu, uzturéSanu un citiem sniegtajiem Pakalpojumiem saskana ar Pakalpojumu liguma
noteikumiem Sabiedriba sanem samaksu atbilstosi taja bridi speka esosajam Cenradim. Par Pakalpojumiem, kas
nav ieklauti Cenradi, bet ir bijusi nepieciesami, lai izpilditu Klienta uzdevumu, Sabiedriba ir tiesiga noteikt
atbilstosu atlidzibu, ja nav citas vieno3anas ar Klientu.

6. INTERNETBANKAS LIETOSANAS NOTEIKUMI

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Lidzéji vienojas, ka Klients ir tiesigs veikt Darlfjumus Konta, izmantojot attalinatas piek|uves lidzekli —
Internetbanku.

Internetbankas lietotdja vardu (e-pastu) un paroli (Pieslégsanas rikus) Klients izveido, noslédzot Pakalpojumu
llgumu.

Klienta identificéSanai Internetbanka tiek izmantoti Pieslégsanas riki.

Ja Klients izmanto Internetbanku Maksajuma rikojumu iesniegSanai, pieslégSanas Internetbankai obligati
jaapstiprina ar Autentifikacijas lidzekli.

Par Klienta iericém un programmnodrosinajumu, ko Klients izmanto, lai pieslégtos Internetbankai, ir atbildigs
Klients, t.sk. Klients pats ir atbildigs par izmantota programmnodrosinajuma licencésanu vai tiesisku izmantosanu.
Klients nav tiesigs nododot Pieslégsanas rikus tresajam personam. Ja Klients kaut kadu iemeslu dé| vélas sniegt
pilnvarojumu tresajai personai par to tiek informéta Sabiedriba un iesniegts pilnvarojums atbilstosi Visparéjo
darijumu noteikumu 4. sadalai, Klients apliecina, ka apzinas $adas ricibas iespéjamas tiesiskas sekas.

Ja Klientam k|ist zinams, ka no Klienta neatkarigu iemeslu dé| un/vai pret Klienta gribu tresajam personam ir
kluvusi zinami vai pieejami Klientam izsniegtie PieslégSanas riki, Klientam ir pienakums par to nekavéjoties zinot
Sabiedribai. Saja gadijuma Sabiedriba bloké Internetbankas izmanto$anu un aptur Darfjumus Konta lidz apstak|u
noskaidro3anai.

Ja Klientam ir zinas vai aizdomas, ka kadai tresajai personai ir kjuvusi zinama informacija, kas |auj rikoties ar Konta
esosajiem naudas lidzekliem, Klientam ir pienakums nekavéjoties informét Sabiedribu, lai apturétu nelikumigu
piek|uvi Kontam.

Klients uznemas visus riskus un atbildibu par zaudéjumiem, kas rodas:

6.9.1. ja Pieslégsanas riki k]Ust zinami tresajai personai;

6.9.2. Maksajuma rikojuma k|ldainas vai izkrop|otas parraides gadijumos, ieskaitot parpratumu, tehniskas sakaru
infrastruktlras trdkumu vai traucéjumu izraisitas k|Udas vai izkroplojumu dé|, ka arl treSo personu
prettiesisku darbibu gadijumos, ciktal tas nav noticis Sabiedribas rupjas neuzmanibas dél;

6.9.3. Maksajuma rikojuma dublésanas gadijumos;

6.9.4. ja Klients labpratigi nodevis Internetbanku lietoSana tresajai personai un $i tresa persona ir rikojusies ar
Internetbanku.

Sabiedribas pakalpojumus Internetbanka Klients ir tiesigs izmantot tada apjoma, ciktal tas ir atjauts saskana ar
Pakalpojumu liguma noteikumiem un Normativajiem aktiem.
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7. KARTES IZSNIEGSANAS, LIETOSANAS UN APKALPOSANAS NOTEIKUMI

(s7 sadala stasies speka 12.01.26.)

7.1. Klients ir tiesigs pieteikties Kartei Internetbanka péc Konta atvérsanas un Cenradi noteiktas Pakalpojuma maksas
samaksas. Lai sanemtu Karti, Klientam Internetbanka ir jaapstiprina piedavatas izvéles (kartes veidu - fiziska vai
digitala karte)). Klients ir tiesigs pasatit vairakas kartes.

7.2. Sabiedribai ir tiesibas atteikt Kartes izsniegSanu, nesniedzot atteikuma pamatojumu.

7.3. Fiziska Karte tiek nosQtita uz Klienta adresi. Sabiedriba nav atbildiga par pasta piegadataja vai citu tresSo personu
ricibu vai bezdarbibu Kartes piegades procesa. Pirms fiziskas kartes pasatiSsanas klientam ir pienakums
parliecinaties, ka piegades adrese ir noradita pareizi un $aja adresé bis iespéjama kartes piegade pa pastu.

7.4. Par Kartes apkalposanu, tai skaitd Kartes darijumu veikSanu un fiziskas Kartes izsniegSanu, Klientam var tikt
piemérota Pakalpojuma maksa saskana ar spéka eso$o Cenradi. Sis Pakalpojuma maksas tiek ieturétas no Konta
bez atseviska Klienta rikojuma vai apstiprinajuma.

7.5. Kartes PIN kods ir pieejams Mobilaja lietotné. Kartes PIN kods ir pieejams tikai fiziskam kartém.

7.6. Karte ir Sabiedribas Tpasums, kas tiek nodots Klienta lietosana. Vienigi Klients ir tiesigs veikt Kartes darijjumus,
izmantojot Karti.

7.7. Karti nav at]auts izmantot jebkuriem nelikumigiem mérkiem, tai skaita izmantot Karti tadu precu vai pakalpojumu
pirk$anai un sanemsanai, kas ir aizliegti saskana ar Normativajiem aktiem.

7.8. Klientam ir tiesibas Internetbanka patstavigi aktivizét vai deaktivizét ar Karti saistitas funkcijas, pieméram,
izmantoSanu Bankomata, bezkontakta maksajumus vai norékinus interneta (tomér Sis tiesibas nevar tikt
izmantotas, lai apturétu Kartes darfjumu izpildi, kuri jau ir apstiprinati saskana ar 7.14. punkta noteikto kartibu).
Sanemot fizisko Karti pa pastu, Klientam ir nepiecieSams Karti aktivizét Internetbanka. Lai aktivizétu bezkontakta
maksajumu funkcionalitati, klientam javeic klatienes Kartes darfjums pie Tirgotaja vai Bankomata, izmantojot
Kartes Cipu un ievadot PIN kodu.

7.9. Klients var izmantot digitalo Karti norékiniem pie Tirgotajiem, bet fizisko Karti - norékiniem pie Tirgotajiem un
skaidras naudas iznemsanai Bankomatos.

7.10. Sabiedribai ir tiesibas noteikt Tirgotaju loku, kuri nepienem Karti, ka ari identificét Tirgotajus, kuru pakalpojumu
vai pre¢u apmaksai Karti izmantot nav pieJaujams.

7.11. Ja Bankomata tris reizes péc kartas tiek ievadits nepareizs PIN kods, Bankomats var aizturét Karti vai var tikt
jerobe?ota iespéja to izmantot skaidras naudas iznem3anai. Sada gadijuma Klientam jasazinas ar Sabiedribu, lai
vienotos par Kartes nomainu vai darbibas atjaunosanu.

7.12. Kartes darfjuma veikSanas bridi Sabiedribai ir tiesibas rezervét (blokét) Kartes Konta darfjuma summu un
piemérojamas Pakalpojuma maksas atbilstosi Cenradim, lidz tiek sanemts Kartes darfjuma apstiprindjums no
Tirgotaja vai KarSu organizacijas. Péc apstiprinajuma sanemsanas attieciga summa un Pakalpojuma maksa tiek
norakstita. Ja noteiktaja termina apstiprinajums netiek sanemts, Konta blokétie lidzekli tiek atbrivoti.

7.13. Kartes darijumus drikst veikt tikai Kartes konta atlikuma un noteikto limitu ietvaros. Klientam ir pienakums
nodrosinat pietiekamus lidzekJus Kartes Konta darijuma izpildei.

7.14. Apstiprinot Kartes darijumu, Klients sniedz piekrisanu ta izpildei viena no $adiem veidiem:

7.14.1.noradot Kartes numuru, Klienta vardu un uzvardu, deriguma terminu un CVC kodu (ja Tirgotajs to pieprasa)
un ievadot droSibas kodu, kas nosutits ar SMS, un 3DS drosibas paroli (ja Tirgotajs to nodrosina), ja Kartes
darijums tiek veikts digitalaja vidé bez Kartes fiziskas klatbatnes;

7.14.2.ievadot PIN kodu vai parakstot Tirgotaja sagatavoto dokumentu (Ceku, kviti), ja darfjums tiek veikts ar Kartes
fizisku klatbatni;

7.14.3.pietuvinot Karti POS terminalim, kas atbalsta bezkontakta norékinus, ja darfjuma summa neparsniedz
bezkontakta maksajumam pieméroto limitu atbilstosi Maksajumu pakalpojumu limitiem;

7.14.4.ievietojot Karti Tirgotaja karsu nolasiSanas iericé un veicot noraditas darbibas.

7.15. Pirms Kartes darijuma apstiprinasanas Klientam japarliecinas par Kartes darijjuma summas un citu noradito datu
pareizibu.

7.16. Péc Kartes darijuma apstiprinasanas kada no 7.14. punkta minétajiem veidiem piekrisanu atsaukt nav iesp&jams.

7.17. Ja Kartes darijums tiek veikts cita valita neka eiro, Kartes darfjuma summas konvertaciju nodrosina Karsu
organizacija saskana ar tas noteikto valltas kursu Kartes darijuma apstrades diena. Valiitas mainas kursa izmainas
tiek piemérotas nekavéjoties. Sabiedriba pieméro Cenradi noteikto valltas konvertacijas uzcenojumu.

7.18. Sabiedribai ir tiesibas atteikt Kartes darijumu vai blokét Karti $ados gadijumos:

7.18.1.Konta atlikums nav pietiekams Kartes darijjumam un saistitajam maksam;
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7.19.

7.20.
7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.18.2.tiek parsniegti Kartes darijjumu limiti;

7.18.3.Kartes lietoSana ir apturéta, ierobeZota vai Karte ir atzita par nederigu;

7.18.4.Kartei beidzies deriguma termins;

7.18.5.Karte ir bojata;

7.18.6.Klienta identifikacija nav iespéjama vai nav sekmiga (t.sk. ievadits nepareizs PIN, 3DS droSibas parole,

drosibas kods vai CVC kods);

7.18.7.pastav aizdomas par Kartes neautorizétu vai krapniecisku izmantosanu;

7.18.8.Sabiedriba ir sanémusi nepilnigu, kladainu vai pretrunigu informaciju par Kartes darjjumu;

7.18.9.nav pieejami telekomunikaciju pakalpojumi vai pastav citas tehniskas problémas;

7.18.10. ar Klientu ir izbeigtas darijumu attiecibas;

7.18.11. citos gadijumos, kas paredzéti Normativajos aktos un KarSu organizaciju noteikumos.

Kartes deriguma termins ir noradits uz Kartes un tas digitalaja attéla Internetbanka. Péc deriguma termina beigam
Karti lietot nav atJauts; fiziska Karte ir jaiznicina. Gan fiziska, gan digitala Karte k|Ust neaktiva. Pirms deriguma
termina beigam Sabiedriba var izgatavot jaunu Karti un ieturét Cenradi noteikto Pakalpojuma maksu par tas
izgatavosanu. Ja Klients nevélas sanemt jaunu Karti, par to jainformé Sabiedriba Internetbanka vismaz divus
ménesus pirms Kartes deriguma termina beigam.

Klients jebkura laika var pieteikt Kartes slégsanu, izmantojot Internetbanku.

Klients nav tiesigs nodot Karti, tai skaita digitalo Karti treSajam personam, ka ari izpaust Kartes PIN kodu, CVC kodu
vai citus Kartes datus. Klientam ir pienakums glabat Karti dro3a veida, nepiejaujot tresas personas piekJuvi Kartes
datiem, nodrosinot, ka piek|uve digitalajai Kartei iespéjama tikai ar Klientam zinamu paroli un Autentifikacijas
lidzekli. Ja Klients padara Kartes datus, PIN kodu viegli pieejamus treSajam personam (pieméram, glabajot
pierakstitu PIN kodu kopa ar Karti), tas uzskatams par rupju neuzmanibu, un iestajas 7.33. punkta noteiktas sekas.
Ja Karte vai Kartes dati ir nozaudéti, prettiesiski izmantoti vai nonakusi tresas personas riciba, vai ja Klientam ir
aizdomas par Sadiem apstakliem, Klientam nekavéjoties jabloké Karte Internetbanka. Ja Internetbankai piek]at
nav iespéjams, Klientam nekavéjoties jaaptur Kartes darbiba un, ja nepiecieS8ams, jazino par Kartes vai tas datu
prettiesisku nonaksanu tresas personas riciba, zvanot pa talruni +371 2000 6088 vai rakstot uz info@tigsipay.com.
Péc sada pazinojuma sanemsanas Sabiedriba nekavéjoties, bet sava darba laika, apturés Kartes darbibu.
Sabiedribai ir tiesibas, bet ne pienakums, jebkura laika un bez ieprieks&ja bridinajuma apturét vai ierobezot Kartes
vai tas funkciju darbibu (pieméram, norékinus citas valstis vai bezkontakta maksajumus), ja pastav pamatotas
aizdomas par neautorizétu Kartes darifjumu, krapsanas risku vai citiem drosibas parkapumiem. Sabiedriba nav
atbildiga par Klienta iespéjamiem zaudéjumiem, kas radusies Kartes blokésanas vai ierobezosanas rezultata saja
punkta minéto iemeslu dé|. Saja gadijuma Sabiedriba, ciktal to pielauj Normativie akti, informé Klientu par Kartes
darbibas apturésanu vai ierobezosanu un $adas ricibas iemesliem.

Klientam ir pienakums regulari, bet ne retak ka reizi ménesi, parbaudit savu Kontu un ar Karti veikto Kartes
darfjumu parskatu. Ja tiek konstatéts neautorizéts Kartes darijums (t.i., tads, kuram Klients nav devis piekrisanu)
vai klGdains Kartes darijums (t.i., darijums, kura izpildé tiek konstatéta kjada), Klientam nekavéjoties jabloké Karte
saskana ar 7.22. punkta noteikto kartibu.

Konstatéjot 7.24. punkta minétos Kartes darijumus, Klientam nekavéjoties jaiesniedz pretenzija Internetbanka,
noradot apstridéta Kartes darijuma datus un apstak|us, kas pamato Klienta pretenziju. Kartes darijjums nav
uzskatams par k|tdainu, ja k|Gda radusies Kartes darfjuma izpildes posma, kuru Sabiedriba nekontrol€. Pretenzijas
netiek izskatitas, ja tas iesniegtas vélak neka 13 ménesus péc naudas lidzek|u norakstisanas, un Sabiedriba neatbild
par zaudéjumiem, kas saistiti ar Sadiem Kartes darijumiem.

Ja Klientam ir pretenzijas par Kartes darijumu, kuram vins ir devis piekrisanu, Klienta pienakums ir vispirms
méginat risinat stridu ar Tirgotaju. Pretenzija Sabiedribai iesniedzama tikai tad, ja Tirgotajs atsakas sadarbibu vai
nenoveérs zaudéjumus. Sabiedriba iesp&ju robezas var sazinaties ar Tirgotaju (maksajuma sanéméju); maksajuma
atmaksa iespéjama tikai péc Tirgotaja (maksajuma sanéméja) piekrisanas un nav garantéjama.

Pretenzijas par Kartes darfjumiem Klients var iesniegt Internetbanka, un Sabiedriba tas izskatls KarSu organizaciju
noteiktaja kartiba. Par pretenzijas izskatiSanas gaitu Klients tiek informéts 15 darba dienu laika péc pretenzijas un
visu nepiecieSamo dokumentu sanemsanas. Atbilde vai informacija par papildu darbibam tiek sniegta 30 darba
dienu laika. Pretenzija tiek uzskatita par sanemtu nakamaja diend péc tas iesniegSanas un visu dokumentu
pievienosanas.

Pretenzijas izskatisanas laika Klientam ir pienakums sadarboties ar Sabiedribu un sniegt pieprasito informaciju.
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7.29. Sabiedriba ir atbildiga par Klientam nodaritajiem zaudéjumiem neautorizétu Kartes darfjumu gadijuma tikai tad,
ja Sads Kartes darijums nav ticis apstiprinats So noteikumu 7.14.punkta minétajos veidos.

7.30. Sabiedriba nekavéjoties, bet ne vélak ka Iidz nakamas darba dienas beigam atlidzina zaudéjumus, atmaksajot
neautorizéta vai klidaina Kartes darijjuma summu Normativajos aktos noteiktaja kartiba, iznemot 7.33. un 7.34.
punktos minétos gadijumus. Pretenzijam, kas nav saistitas ar neautorizétiem vai kjidainiem Kartes darijumiem,
zaudéjumu atlidzinasana tiek veikta 5 darba dienu laikd no briza, kad pretenzija ir atzita par pamatotu un
apstridéta summa neatgriezeniski sanemta Sabiedribas konta. Zaudéjumu atlidzinasana pati par sevi nenozimé
Sabiedribas atbildibas atziSanu; Sabiedribai ir tiesibas turpinat iekS&éjo izmeklésanu ari péc atlidzinasanas.

7.31. Ja pretenzijas izskatiSanas gaita Sabiedribai rodas pamatotas aizdomas par prettiesisku Klienta ricibu vai Klients
atkartoti nesniedz pieprasito informaciju, Sabiedribai ir tiesibas atteikt pretenzijas izskatisanu un/vai neveikt
atmaksu I1dz apstak|u noskaidrosanai.

7.32. Ja izmekléSana nosaka, ka Klienta pretenzija nav pamatota un Sabiedriba jau ir atlidzinajusi zaudé&jumus,
Sabiedribai ir tiesibas ieturét no Konta Kartes darijuma summu un Pakalpojuma maksu par nepamatotas
pretenzijas izskatiSanu.

7.33. Sabiedriba neatbild par neautorizétiem darijjumiem, kas notikusi:

7.33.1.Klientam zinot par Kartes vai ar Kartes datu nozaudéSanu vai nonakSanu tre$as personas riciba, bet
nepazinojot par to 7.22. punkta noteiktaja kartiba;
7.33.2.Klientam apzinati izpauZot Kartes datus (pieméram, PIN, CVC, 3DS droSibas paroli) treSajam personam;
7.33.3.Klientam neievérojot 7.25. punkta noteikto pazinosanas terminu.
Saja punkta aprakstita Klienta riciba tiek uzskatita par rupju neuzmanibu, un Sabiedribai nav piendkuma
atlidzinat radusos zaudéjumus.

7.34. Sabiedriba neatbild par zaudéjumiem, kas Klientam radusies:

7.34.1.k|lGdainas vai neprecizas Kartes datu ievades dé|, veicot darijumu;

7.34.2.sakaru vai tehnisku traucéjumu déj;

7.34.3.ja Tirgotajs atsakas pienemt Karti;

7.34.4.ar Kartes starpniecibu iegadato precu vai pakalpojumu kvalitates dé|;

7.34.5.treSo personu pieméroto ierobezojumu rezultata, kas var ietekmét Kartes darijumu izpildes kartibu;

7.34.6.Karsu organizaciju, karsu darijumu apstrades centru vai citu iesaistito institdciju darbibas traucéjumu dé|,
kas var ietekmét Kartes darbibu vai Sabiedribas sp&ju nodrosinat pakalpojumus.

7.35. Citas tiesiskas attiecibas starp Sabiedribu un Klientu, kas saistitas ar Kartes izsniegSanu, lietosanu un apkalposanu,
un kas nav atrunatas Sajos Visparéjos darijjumu noteikumos, regulé Karsu organizaciju noteikumi, ciktal tie nav
pretruna ar Normativajiem aktiem.

8.  STRIDI UN PIEKRITIBA

8.1. Stridi un nesaskanas, kas var rasties starp Sabiedribu un Klientu, tiek risinati sarunu veida, bet, ja Lidzéji nepanak
vienos$anos, stridi tiek risinati tiesa tiesibu aktos paredzétaja kartiba.

8.2. Sudzibu par sniegtajiem Pakalpojumiem Klients var iesniegt saskana ar Sabiedribas Shdzibas iesniegSanas un
izskatiSsanas noteikumiem, kas publicéti Timek|vietné.

8.3. Attieciba uz pretenzijam par Kartes darijumiem papildus ir piemérojami So noteikumu 7. sadalas noteikumi.

8.4. Attieciba uz pretenzijam par digitalo precu iegadi Mobilaja aplikacija piemérojami So noteikumu 13. sadalas
noteikumi.

9. PERSONAS DATU APSTRADE

9.1. Sabiedriba veic Personas datu apstradi saskana ar Sabiedribas Privatuma un sikdatnu politiku, kas publicéta
Timek|vietné.

9.2. Sabiedriba atbilstoSi Normativo aktu prasibam garanté Klienta personas, Kontu un Darijumu noslépumu.

9.3. Sabiedriba ir tiesiga ierakstit un saglabat telefonsarunas un citu rakstisku vai mutisku informaciju, kas sanemta
komunikacijas laika starp Sabiedribu un Klientu, Normativo aktu prasibu izpildei, Pakalpojumu uzlabosanai vai
Sabiedribas darbinieku apmacibam.

9.4. Parakstot Pieteikumu un Pakalpojumu ligumu, Klients apliecina, ka:
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9.4.1. ir informéts, ka Sabiedribas pieprasitie un ievaktie Personas dati ir nepiecieSami Normativajos aktos
noteikto pienakumu pildisanai;

9.4.2. Normativajos aktos noteiktaja kartiba ir informéts par iespéju iepazities ar Sabiedribas iegltajiem Personas
datiem par fiziskajam personam un ir informéts par iesp€ju izdarit tajos labojumus, iznemot Normativajos
aktos noteiktos gadijumus;

9.4.3. ir devis atlauju Sabiedribai sniegt Sabiedribas riciba esosSo informaciju par Klientu, Klienta patieso labuma
guvéju (—iem), veiktiem Darljumiem, Darfjumu partneriem un citu Sabiedribas riciba esoSo informaciju
Korespondentbankam, kas iesaistitas Maksajuma apstrades procesa uz So Korespondentbanku pieprasijuma
pamata;

9.4.4. ir devis atlauju Sabiedribai Normativajos aktos noteiktaja apjoma un kartiba sniegt tas riciba esoso
informaciju par Klientu, ta Kontiem un veiktajiem Darfjumiem tiesibu aizsardzibas iestadém, reguléjosam
institdcijam, nodok|u administracijam, ka arT citam kompetentam valsts iestadém;

9.4.5. ir informéts, ka Sabiedribas pieprasitie un ievaktie Personas dati ir nepiecieSami Normativajos aktos
noteikto pienakumu pildisanai;

9.4.6. piekrit pieprasito un ievakto Personas datu un informacijas parbaudei un apstradei.

9.4.7. piekrit, ka Sabiedriba ieraksta un saglaba Sabiedribas darbinieku talruna sarunas ar Klientu un sazinu, kas
veikta ar jebkuriem citiem informacijas apmainas lidzekliem vai sistémam, un atzist Sos ierakstus par
pietiekamiem pieradijumiem Lidzéju stridu risinasana, taja skaita tiesa.

10. ATBILDIBA

10.1.1.Par Pakalpojumu liguma noteikto pienakumu neizpildi vai nepienacigu izpildi Lidz€ji ir atbildigi Normativajos
aktos noteiktaja kartiba un apméra.

10.1.2.Klients ir tiesigs sanemt no Sabiedribas zaudéjumu atlidzibu, ja Klients nekavéjoties, tiklidz uzzinajis par
Neautorizétu maksajumu vai Sabiedribas dé] klGdaini izpilditu Maksajumu, bet ne vélak ka 5 (piecu)
kalendaro dienu laika péc naudas lidzekJu norakstisanas no Konta, ir informéjis par to Sabiedribu. Ja Klients
saskana ar Normativajiem aktiem ir uzskatams par Patérétaju, minétais zaudéjumu atlidzibas pieprasisanas
termins ir 13 (trispadsmit) ménesi péc naudas lidzek|u norakstiSanas no Konta.

10.1.3.Visparéjo darfjumu noteikumu 10.1.2. punktd minétajos gadijumos Sabiedriba atlidzina Klientam
zaudéjumus, atmaksajot Neautorizéta maksajuma summu vai atjaunojot stavokli Konta, no kura $T summa
norakstita, lidz tadam stavoklim, kads bija pirms Neautorizéta maksajuma veikSanas.

10.1.4.Sabiedriba neatlidzina Klientam zaudé&jumus Iidz 50 EUR, ja tie raduSies saistiba ar Neautorizétiem
maksajumiem maksajuma instrumenta nozaudésanas, nolaupiSanas vai citadas prettiesiskas piesavinasanas
dél, vai ja Klients nav gadajis par Pieslégsanas riku drosu glabasanu un tadéjadi pielavis Konta un taja esoso
naudas lidzek|u prettiesisku izmantosanu.

10.1.5.Sabiedriba neatlidzina Klientam zaudéjumus, kas tam radusies saistiba ar Neautorizétiem maksajumiem, ja
Klients rikojies prettiesiski vai ar nodomu (tiSi) vai rupjas neuzmanibas d€| nav lietojis vai glabajis
PieslégSanas rikus vai Autentifikacijas 1dzekli atbilstosi $T Liguma noteikumiem vai Autentifikacijas lidzek|a
pakalpojuma sniedzéja noteikumiem.

10.1.6.L1dz&ji nav atbildigi par zaud&jumiem, kas saistiti ar neparedzétiem vai neparvaramiem apstakliem, ko tie
nevaréja paredzéet un/vai ietekmét ar savu gribu.

11. PAKALPOJUMU LIGUMA GROZISANA

10

11.1. Sabiedribai ir tiesibas vienpuséji grozit Pakalpojumu liguma, t.sk,. Visparéjo darfjumu noteikumus un Cenradi,

pazinojot par to Klientam vismaz 60 dienas ieprieks Timek|vietné. Tiks uzskatams, ka Klients ir piekritis izmainam,
ja tas 60 dienu laika no pazinojuma sanemsanas dienas nav pazinojis Sabiedribai par saviem iebildumiem pret
izmainam un nav pieprasijis Pakalpojumu liguma izbeigSanu. Sabiedriba var neievérot noteikto pazinosanas
terminu, ja:

11.1.1. izmainas ir Klientam labvéligas;

11.1.2. izmainas ir saistitas ar Normativo aktu prasibu izpildi;

11.1.3. izmainas ir saistitas ar jaunu Sabiedribas pakalpojumu ieviesanu;

11.1.4. izmainas ir saistitas ar gramatikas, numeracijas vai lidzigiem formaliem labojumiem.
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11.2.

Iznemot Visparéjo darijjumu noteikumu 11.1. punkta noteikto gadijumu, Pakalpojumu liguma grozijumiem un
papildinajumiem ir jabat apstiprinatiem ar Autentifikacijas lidzekli.

12. PAKALPOJUMU LIGUMA IZBEIGSANA

13.

11

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Pakalpojumu ligums stajas spéka Konta atvérSanas bridi un ir noslégts uz nenoteiktu laiku. Klients, kurs ir
Patérétajs un kurs ir noslédzis Pakalpojumu ligumu izmantojot distances Sazinas lidzek|us (distances Pakalpojumu
[lgumu), var vienpuséji izbeigt So llgumu 14 (¢etrpadsmit) dienu laika no distances Pakalpojumu liguma slégsanas
dienas vai dienas, kad sanem distances Pakalpojumu liguma dokumentus un obligato informaciju saskana ar
Normativiem aktiem, atkariba no ta, kurs$ bridis ir vélakais. Pakalpojumu ligums var tikt izbeigts tikai tad, kad ir
izbeigusas ar Konta un citu Pakalpojumu izmantoSanu nodibinatas saistibas, un Klients ir samaksajis visas no Sim
saisttbam izrieto$as maksas.
Pakalpojumu ligums var tikt izbeigts jebkura laika, Lidzéjiem par to savstarpéji vienojoties.
Klientam ir tiesibas izbeigt Pakalpojumu ligumu, iesniedzot par to rakstveida Pieteikumu Sabiedribai 1 (vienu)
meénesi ieprieks.
Sabiedribai ir tiesibas izbeigt Pakalpojumu ligumu, 2 (divus) ménesus ieprieks informéjot par to Klientu.
Talak uzskaitita Klienta riciba vai faktiskie apstakli ir uzskatami par Klienta vienpuséju atkapsanos no Pakalpojumu
llguma, kas dod Sabiedribai tiesibas bez bridinajuma izbeigt Pakalpojumu ligumu un slégt Kontu.
12.5.1.sadarbiba ar Klientu rada vai var radit Sabiedribai nepienemamu noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas, Sankciju vai reputacijas risku, pieméram, Klienta saimnieciska
darbiba, taja iesaistitas personas/sadarbibas partneri, Klienta personiska vai profesionala darbiba ir saistitas
ar Sankcijam paklautam personam vai teritorijam vai pret tiem ir noteiktas Sankcijas, Klients ir Sankciju
subjekts vai darbojaties joma, kurai raksturigs augsts noziedzigi iegitu lidzek|u legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas vai Sankciju risks, nenodrosinot pietiekamu So risku parvaldisanu;
12.5.2.Sabiedriba nevar izpildit tai ar Normativiem aktiem noteiktos pienakumus, tai skaita veikt Klienta izpéti tada
apmeéra, lai parvalditu noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas,
Sankciju vai reputacijas riskus, kas saistiti ar sadarbibu ar Klientu;
12.5.3.Klients nepilda jebkuras savas saistibas pret Sabiedribu;
12.5.4.ja Klients ilgak neka 12 (divpadsmit) ménesus nav veicis Konta Darijumus un Klienta naudas lidzekJu atlikums
(bilance) Konta nav pozitivs;
12.5.5.Klients, veicot Darijumus, parkapj Normativos aktus;
12.5.6.Sabiedribas riciba ir nok|uvusi negativas informacija par Klientu, kura var ietekmét Sabiedribas reputaciju;
12.5.7.Klients ir méginajis veikt vai ir veicis krapnieciskas darbibas pret Sabiedribu vai kadu citu treSo personu;
12.5.8.Klients neiesniedz Sabiedribas pieprasitos dokumentus vai informaciju;
12.5.9.Klients — juridiska persona lidz Klienta parstavja pilnvaru termina beigam nav iesniedzis dokumentus, kas
apliecina Klienta parstavja pilnvaras;
12.5.10. Sabiedribai ir zinas vai aizdomas par to, ka Klients ir veicis vai méginajis veikt darbibas, kas ir vérstas uz
noziedzigi iegltu Iidzek|u legalizaciju, terorisma finansésanu vai citu noziedzigu nodarijumu;
12.5.11. Citos gadijumos, ja tas paredzéts Normativajos aktos.
Sabiedribai ir tiesibas bez bridindjuma apturét jebkadu Darfjumu un citu darbibu veiksanu Konta gadijumos, kas ir
noteikti Pakalpojumu liguma un Normativajos aktos.
Slédzot Kontu, Sabiedriba noraksta no ta naudas lidzek|us, kas noteikti Visparéjo darijumu noteikumu 5.9. punkta,
un atlikumu izmaksa Klientam, iznemot Normativajos aktos noteiktajos gadijumus.
Gada laika péc Pakalpojuma liguma darbibas termina beigam Sabiedribai ir pienakums péc Klienta pieprasijuma
atmaksat atpaka) neizlietotos naudas lidzek|us, neprasot samaksu par naudas lidzekju atmaksu.

DIGITALO PRECU IEGADE MOBILAJA LIETOTNE

13.1. Visparigie noteikumi.

13.1.1.57 Visparéjo darijumu noteikumu sadala reglamenté Sabiedribas nodrosinato papildu pakalpojumu, kas
saistits ar digitalo precu iegadi Mobilas lietotnes sadala Marketplace.

NOT.001 / v.04 / K5 / 23.12.2025.



VISPAREJIE DARIJUMU NOTEIKUMI PAY

12

13.1.2.Tiktal, ciktal $aja Visparéjo darijumu noteikumu sadala nav noteikts citadi, uz Marketplace izmantosanu un

ar to saistitajam tiesiskajam attiectbam pilna apméra piemérojami paréjie Visparéjo darijumu noteikumu
nosacijumi.

13.1.3.Papildus Visparéjos darijumu noteikumos definétajiem terminiem 3$aja sadala tiek lietoti sadi, tikai Sis

sadalas piemérosanai paredzétie specialie termini:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)

15)

16)

Aktivacijas kods — Izdévéja izveidots digitalais kods, kas ir nepiecieSams Preces aktivacijai;

Cena — cena, par kuru Prece tiek pardota Klientam. Cena ir noradita Piedavajuma, pirms Pastljuma
noformésanas, ka arl pirms Pasitijuma summas apmaksas. Cena var mainities jebkura bridi pirms
Klients ir samaksajis Pasttijuma summu. Klients, iegadajoties Preci, saprot un piekrit, ka Preces
digitalais nominals (digitala vértiba) nav Cena un var no tas atskirties. Cena ir noradita eiro;
Identifikacijas numurs — Pashtijuma numura pédéjas Cetras (4) ciparu zimes, kas ir nepiecieSams
PasQtijuma identificéSanai un Pasttijuma summas apmaksai Tirdzniecibas vieta.

Izdevéjs — persona, kas izdod Preci;

Komisijas maksa — komisijas maksa (ja ta tiek piemérota) (ieskaitot pievienotas vértibas nodokli, ja
piemérots) par Pasttijuma summas apmaksu Tirdzniecibas vieta, ko Klients maksa papildus Pasitijuma
summai. Komisijas maksas apmeérs tiks noradits pirms Pasttijuma noformésanas un pirms Pasitljuma
summas apmaksas Tirdzniecibas vieta. Komisijas maksas apmérs var mainities jebkura bridi pirms
Klients ir samaksajis Pasttijuma summu;

LietoSanas noteikumi — lzdevéja un/vai Pardevéja noteiktie Preces deriguma, aktivacijas un citi
izmantosanas un lietoSanas noteikumi un ierobeZojumi, tostarp, bet ne tikai, laika, vecuma, teritorialie,
daudzuma un citi ierobeZojumi, Preces izpirkSanas, anulésanas, atgrieSanas vai atsaukSanas noteikumi,
vai jebkadas citas butiskas Preces 1pasibas;

Marketplace — Mobilas lietotnes sadala, kura tiek publicéti Piedavajumi un kura Klients var veikt
PasQtijumu, ka arT veikt Pasttljuma summas apmaksu tieSsaisté vai sanemt Identifikacijas numuru
PasQtijuma summas apmaksai Tirdzniecibas vieta.

PasQtijuma numurs — Marketplace izveidots Pasttijuma unikals numurs, kas tiek nosatits uz Klienta e-
pastu un tiek izmantots, lai identificétu Pastijumu. Pasttljluma numurs negaranté Preces esamibu un
PasQtijuma izpildi. Kopa ar Pastijuma numuru Klientam tiks pazinots Pasdtijuma numura deriguma
termins, péc kura beigam Pasttijums bls anuléts;

PasQtijuma summa — kopéja maksa, kuru Klients apnemas samaksat par visam attiecigaja PasGtijuma
ieklautam Precém. Pasltijuma summa ir noradita pirms Pasttljuma noformésanas, ka ari pirms
PasQtijuma apmaksas Marketplace vai Tirdzniecibas vieta. Pasttljluma summa var mainities jebkura
bridi pirms Klients ir samaksajis Pasttljuma summu, ja mainas Cenas. Pasitijuma summa ir noradita
eiro.

PasQtijums — Preces izvéle un pasitisana Marketplace. Klients var pievienot vienam Pasitijumam lidz
piecam (5) Precu vientbam;

Pardeveéjs — persona (tirgotajs), kas pardod Preci;

Pardosanas ligums — Preces pardosanas ligums, kas noslégts starp Pardevéju un Klientu, izmantojot
Marketplace;

Piedavajums — Marketplace izvietots Pardevéja izteiktais Preces pardosanas piedavajums, kas satur
Preces aprakstu un Cenu;

Prece — digitala prece (digitalais saturs) dazadiem tieSsaistes pakalpojumiem (specifiska prece, kas
eksisté tikai digitalo ierakstu forma, programmu — tehnisku kompleksu sistémas), pieméram, digitalas
spéles, spélu kartes, davanu kartes, kodi un citi digitala satura produkti, kas netiek piegadata pastaviga
datu neséja, bet tiek piegadata (nodota) Aktivacijas koda veida. Precu sortiments ir noradits
Marketplace un Tirdzniecibas vietas;

TSP terminalis — Tirdzniecibas vieta ierikota sertificéta Sabiedribas ierice, kura registré Precu iegades
un Pasitljuma summas apmaksas operacijas, un izsniedz Klientam Aktivacijas kodu (kopa ar Preces
nosaukumu un Aktivacijas koda aktivizésanas instrukciju), kas tiks uzdrukats un nodots Klientam uz
atseviska informativa ceka.

Tirdzniecibas vieta — Sabiedribas sadarbibas partnerim piederosa Preces realizacijas vieta Latvijas
teritorija, kura tiek organizéta Preces pardosana par skaidru naudu.
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13.1.4.Marketplace izvietoto Precu pardosanas tiesibas ir Pardevéjiem. legadajoties (apmaksajot) Preci, tiek
noslégts Pardosanas ligums starp Pardevéju un Klientu, un Sabiedriba ir tikai starpnieks Pardosanas liguma
noslégsana starp Pardevéju un Klientu. Sabiedriba nav Marketplace izvietoto Precu 1pasnieks, lzdevéjs vai
Pardevéjs, pats nenodarbojas ar Precu pardosanu, ka ari neatbild par Preci, Prece atbilstibu, kvalitati,
realizéSanas iesp&jamibu un LietoSanas noteikumiem.

13.1.5.Marketplace var saturét saites uz tresSo pusu timekJa vietném vai pakalpojumiem, kuri Sabiedribai nepieder.
Sabiedriba nekontrolé un neuznemas atbildibu par treSo pusu timekla vietnu vai pakalpojumu saturu,
konfidencialitates politiku vai praksi. Sabiedriba stingri iesaka Klientam iepazities ar treSo pusu timekla
vietnu vai pakalpojumu noteikumiem un konfidencialitates politikam, kurus Klients apmeklé. Lietojot
Marketplace, Klients atzist un piekrit, ka Sabiedriba nav atbildiga, tieSi vai netiesi, par jebkadiem
zaudéjumiem vai bojajumiem, kas radusies vai tiek pienemti saistiba ar treSo pusu timek|a vietném vai
pakalpojumiem, kas pieejami caur tiem.

13.2. Piedavajumu publicésana Marketplace.

13.2.1.Piedavajumi tiek publicéti Marketplace. Publicéjot Piedavajumu, Sabiedriba neparbauda un neuznemas
atbildibu par LietoSanas noteikumiem.

13.2.2.Sabiedribai ir tiesibas jebkura laika bez pamatojuma Piedavajumus mainit vai dzést.

13.2.3.Klientam ir pienakums pirms Pasitijuma noformésanas iepazities ar LietoSanas noteikumiem. Noforméjot
PasGtijumu, Klients apstiprina, ka iepazinas un piekrit LietoSanas noteikumiem.

13.2.4.Pasitot Preci Marketplace, Klients noslédz PardosSanas ligumu par Preces iegadi ar Pardevéju. Visi jautajumi,
kas saistiti ar Preces izmantoSanu un piemérosanu, ir tikai Pardevéja atbildiba.

13.2.5.Klients ir informéts un piekrit, ka Izdevéjs un/vai Pardevéjs var noteikt papildu maksas un/vai kompensacijas
par Preces izpirkSanas vai atgrieSanas pieprasijumu apstradi.

13.3. Preces iegdde un apmaksa tiessaisté Marketplace.

13.3.1.Preces iegadei un apmaksai tieSsaisté Marketplace Klients tieSsaisté Marketplace noformé Pasitijumu,
proti: izvélas Klienta intereséjosos Piedavajumus, pievieno Piedavajumos ieklautos Preces pirkuma grozam,
noformé Pasltijumu, nospieZot pogu “Maksat” un veic Pasitijuma summas apmaksu vai veic pasitijuma
noformésanu apmaksai Tirdzniecibas vietas. Cenas un Pasltijuma summa tiek pazinotas Klientam pirms
apmaksas veiksanas. Apmaksajot Pasttijuma summu, Klients piekrit Cenam un Pasitijuma summai.

13.3.2.legadajoties Preci Mobilaja lietotngé, Pasitijuma summu var apmaksat $ados veidos:

e ar Konta esosiem naudas lidzekliem, ja Klientam Sabiedriba ir atvérts Konts;

e arKartivaicitas finansu iestades izdotu maksajuma karti (3aja gadijuma papildus Pasttijuma summai
var nakt klat komisijas maksa atbilstosi Klienta maksajuma kartes izsniedz€ja starpa noslégtajam
llgumam);

e ar tieSo bankas maksajumu (banklink) no konta cita finanSu iestadé, izmantojot Sabiedribas
partnerbankas pakalpojumus;

® péc Pasltijuma noformésanas dodoties uz Tirdzniecibas vietu un veicot apmaksu klatiené 13.4.
punkta aprakstitaja kartiba.

13.3.3.Pasitijuma numurs tiek izveidots, kad klients ir uzsacis apmaksas procesu vai izveidojis pasttijumu apmaksai
Tirdzniecibas vietas. Pasltijuma numurs tiek nosatits uz Klienta e-pastu: (i) péc Pasttijuma apmaksas, ja
Klients ir apmaksajis Pasttijumu tiessaisté Marketplace, vai (i) péc Pasatijuma noformésanas, ja Klients
izvéléjas apmaksat Pasitijumu klatiené Tirdzniecibas vieta.

13.3.4.Pasitijuma izpilde notiek ar Preces piegadi (nodosanu) Klientam. Aktivacijas kods (kopa ar Preces
nosaukumu) tiek nosQtits uz Klienta noradito e-pasta adresi ne vélak ka divu (2) darba dienu laika péc
Pasitijuma noformésanas un Pasitljluma summas sanemsanas. Péc veiksmigas Pasitijuma apmaksas
Aktivizacijas kods ir atrodams Mobilas lietotnes Marketplace pasatijumu sadala.

13.3.5.Sabiedriba patur sev tiesibas atcelt Pasitijumu pirms PasGtijuma izpildes, proti: pirms Preces tiks piegadata
(nodota) Klientam, par to pazinojot Klientam uz Klienta e-pastu un atmaksajot Klientam samaksato
Pasutijuma summu.

13.4. Preces iegdade un apmaksa Tirdzniecibas vieta.

13.4.1.Preces iegadei un apmaksai par skaidru naudu Tirdzniecibas vieta Klients vispirms tieSsaisté Marketplace
noformé Pasatijumu, proti: izvélas Klienta intereséjoSos Piedavajumus, pievieno Piedavajumos iekjautos
Preces pirkuma grozam un noformé Pasttijumu, izvéloties apmaksas veidu “Veikala” un nospieZot pogu
“Maksat”.
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13.4.2.Uzreiz péc Pasitijuma noformésanas tiek izveidots Pasttijuma numurs un tiek nosatits uz Klienta e-pastu.

13.4.3.Lai veiktu Pasltijuma summas apmaksu Tirdzniecibas vietas kas€, Klientam Pas{tijuma numura deriguma
termina janosauc Tirdzniecibas vietas darbiniekam (kasierim) Identifikacijas numurs un jasamaksa
Pastijuma summa un Komisijas maksa (ja ta tiek piemérota). Pasitijuma summa un Komisijas maksa tiek
pazinotas Klientam pirms apmaksas veikSanas kasé Tirdzniecibas vieta. Apmaksajot PasGtijuma summu,
Klients piekrit Cenam, PasGtijuma summai un Komisijas maksai.

13.4.4.Pasitijuma izpilde notiek ar Preces piegadi (nodosSanu) Klientam. Aktivacijas kods (kopa ar Preces
nosaukumu un Aktivacijas koda aktivizéSanas instrukciju) tiks uzdrukats un nodots Klientam uz atseviska
informativa ¢eka, izmantojot TSP terminali, ka ari nositits uz Klienta e-pastu uzreiz péc PasQtijuma summas
un Komisijas maksas apmaksas. Péc veiksmigas PasQtijuma apmaksas Aktivizacijas kods ir atrodams Mobilas
lietotnes Marketplace pasatijumu sadala

13.4.5.Sabiedriba patur sev tiesibas atcelt Pasitijumu pirms Pasitijuma summas un Komisijas maksas apmaksas
Tirdzniecibas vietas kas€, par to pazinojot Klientam Tirdzniecibas vieta un uz Klienta e-pastu.

13.5. Pasdtijuma atcelsSana un atteikuma tiesibas no distances liguma

13.5.1.Pirms Pasitljuma summas apmaksas Klientam ir tiesibas atcelt Pasitijumu jebkura bridi. Péc PasGtijuma
summas apmaksas Klientam ir tiesibas atcelt Pasatijumu Iidz bridim, kad Aktivizacijas kods tiek nosatits uz
Klienta e-pasta adresi, sazinoties ar Sabiedribas atbalsta dienestu pa e-pastu atbalsts@tigsipay.com un
noradot Pasitljluma numuru.

13.5.2.Pasiitijuma atcelS8ana un naudas lidzek]u atgriesana ir iespéjama tikai gadijuma, ja Aktivacijas kods vél nav
ticis nosatits uz Klienta e-pasta adresi. Péc Aktivacijas koda nosQtiSanas Pasitijuma atcelSana un naudas
lidzekl|u atgrieSana nav iespéjama, iznemot gadijumus, kad Aktivacijas kods nav derigs vai Prece neatbilst tas
aprakstam.

13.5.3.Atce|ot Pasitljumu un veicot naudas lidzek|u atgrieSanu, Komisijas maksa netiek atgriezta.

13.5.4.Saskana ar Ministru kabineta 2014. gada 20. maija noteikumiem Nr. 255 “Noteikumi par distances ligumu”
(turpmak - Noteikumi par distances ligumu) Klientam, kas ir Patérétajs, ir tiesibas atteikties no distances
llguma, bet Klients nevar izmantot $is atteikuma tiesibas, ja ir noslégts kads no ligumiem, kas noradits
Noteikumu par distances ligumu 22.13. punkta, attiecigi Klients, kas ir Patérétajs, nevar izmantot atteikuma
tiesibas, ja distances Pardosanas ligums noslégts par Preces (digitala satura) piegadi, kas netiek piegadats
Klientam pastaviga datu neséja, un Preces (digitala satura) piegade ir uzsakta ar Klienta ieprieks skaidri
paustu piekrisanu pakalpojuma uzsaksanai atteikuma tiesibu izmantosanas perioda un apliecinajumu par
atteikuma tiesibu zaudésanu.

13.5.5.Noslédzot distances Pardosanas ligumu, Klients, kas ir Patérétajs, piekrit pakalpojuma uzsaksanai atteikuma
tiestbu izmantosanas perioda un apliecina par savu atteikuma tiesibu zaudésanu, taja skaita, apliecina savu
piekrisanu, ka $ada veida vin$ pazaudé savas tiesibas atkapties no Pardosanas liguma attieciba uz ieprieks
minéto Preci (digitalo saturu).

13.6. Preces atbilstiba un siidzibas

13.6.1.Preces atbilstibu Pardosanas liguma noteikumiem nodrosina Pardevéjs.

13.6.2.Sabiedriba neatbild par Preces trikumiem vai tas neatbilstibu Pardosanas ligumam. Cita starpa Sabiedriba
neatbild par Preces derigumu, par to, vai Prece ir lietota, ka art par citiem tamlidzigiem Preces trikumiem.
Klients var iesniegt no Pardosanas liguma parkapsanas izrietosas prasibas un izmantot tiesiskas aizsardzibas
lidzeklus vienigi pret Pardevéju.

13.6.3.Preces neatbilstibas gadijuma Sabiedriba var pildit starpnieka lomu Klienta stdzibu atrisina$ana ar
Pardevéju un, ja nepiecieSams, Preces aizstasanas panaksana. Ja Klientam rodas sdzibas sakara ar Preces
iegadi, Klientam vélakais, divu (2) ménesu laika no Preces iegades briza jaiesniedz sidziba Sabiedribai, kura
nodos sudzibu Pardevéjam, vai, ja iespéjams, atrisinds stdzibu pats. Stdzibu var iesniegt saskana ar
Sabiedribas Stdzibas iesniegsanas un izskatisanas noteikumiem, kas publicéti Timek|vietné.
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